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Publikacja stanowi element projektu Ksztatcenie zdalne - historia prawdziwa, organizowanego
przez Parlament Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej ze srodkow finansowych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w ramach zadania publicznego Jakos¢ ksztatcenia i prawa studenta w ksztatceniu
zdalnym.
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NAJWAZNIEJSZE REKOMENDAC]E
DOTYCZACE KSZTALCENIA ZDALNEGO:

O Angazujaca forma zaje¢ wptywa pozytywnie na ocene prowadzenia zaje¢ zdalnych
przez studentéw. Realizacja zaje¢ zdalnych nie moze opiera¢ sie wytacznie
na przestaniu materiatéw, z ktérymi studenci powinni sie zapoznaé. Niezbedny
jest takze bezposredni kontakt z nauczycielami akademickimi w czasie rzeczywistym
oraz prowadzenie zaje¢ w sposob, ktéry powoduje podobne obcigzenie studenta praca
wtasna, jak ma to miejsce w przypadku zaje¢ stacjonarnych.

Ograniczenie czasu na zaliczenie - w zwigzku z obawa o nieuczciwe zachowanie
na egzaminie - negatywnie odbija sie na studentach i nie przynosi zamierzonego
efektu, poniewaz krétki czas odpowiedzi nie faworyzuje najlepiej przygotowanych.
Warto zastanowic sie nad forma weryfikacji efektow uczenia sie - projekty, zadania
problemowe czy eseje w skuteczniejszy sposéb spetnig zamierzony cel, jednoczesnie
uniemozliwiajgc studentom scigganie.

W kwestii pomocy materialnej znaczacej poprawy wymagaja dziatania informacyjne
uczelni w celu zapewnienia kazdemu studentowi wiedzy z zakresu wsparcia,
o jakie moze sie ubiegaé, oraz informatyzacja - tak, by studenci nie musieli sktada¢
whnioskéw osobiscie badz z wykorzystaniem poczty tradycyjne;.

W  przygotowaniu do obrony pracy dyplomowej kluczowy jest dostep
do infrastruktury uczelni (biblioteki, laboratoria) oraz wsparcie opiekunéw pracy.
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Studenci wiarygodnych informacji szukaja na stronach uczelni i wydziatéw,
a takze na uczelnianej poczcie elektronicznej, stad istotne jest, by wszelkie zmiany
w prowadzeniu studiow (np. realizacja poszczegdlnych przedmiotéw) byty
na biezaco komunikowane z wykorzystaniem witasnie tych srodkéw oraz by byty
wprowadzane z odpowiednim wyprzedzeniem.

O Uczelnie powinny wprowadzi¢ narzedzia weryfikacji prowadzenia zajec
online (w tym seminarium dyplomowych), przedstawi¢ wytyczne zwigzane
m.in. z organizacja egzamindbw czy obron oraz prowadzi¢ szkolenia
dla spotecznosci akademickiej, ktdre pozwolg w petni korzystac z dostepnych narzedzi.
Niezbedne jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury informatycznej (jednolitej
przynajmniej na poziomie wszystkich zaje¢ danego kierunku).
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Marzec 2020 roku zapisze sie na zawsze w historii szkolnictwa wyzszego w naszym kraju.
Z dnia na dzien, w zwiazku z rozprzestrzeniajaca sie epidemiag wirusa COID-19, uczelnie zawiesity
stacjonarne prowadzenie zaje¢. W kolejnych tygodniach widzieliSmy rézne strategie przyjete
przez wtadze uczelni - niektére zajecia zostaty przeniesione do wirtualnej rzeczywistosci w trybie
natychmiastowym. W innych przypadkach czekano do wakacji, by méc przeprowadzi¢ éwiczenia
badz laboratoria z wykorzystaniem infrastruktury uczelni, stacjonarnie.

W celu podsumowania pierwszego semestru zdalnego, we wrzes$niu 2020 r. Parlament
Studentéw Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach projektu “Jakos¢ ksztatcenia i prawa studenta
w ksztatceniu zdalnym” zrealizowanego w ramach zadania “Organizowanie i animowanie dziatan
na rzecz Srodowiska akademickiego” Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, przeprowadzit
ankiete z wykorzystaniem systemu webankieta.pl. Ankieta sktadata sie z 30 pytan poruszajacych
rozne obszary zwigzane z ksztatceniem zdalnym, jak rowniez z kwestia domoéw studenckich,
wsparcia studentow, realizacji praktyk czy egzaminem dyplomowym i przygotowaniem pracy.
Rozpoczynata sie od pytania oceniajagcego (na skali od 1 do 5) zadowolenie z zaje¢ prowadzonych
zdalnie. Zatozyliémy, ze studenci, poza odpowiedziami na pytania, powinni mie¢ mozliwosc
przekazania swoich sugestii, stad na koncu niektérych dziatéw umiesciliSmy pytanie otwarte. Ankiete
wypetnito tacznie 4620 studentdow i studentek z réznych uczelni. Zdecydowana wiekszos$¢ (65%)
to osoby studiujagce na | stopniu, 21% realizowato studia Il stopnia, a 14% studia jednolite
magisterskie. Wsréd respondentéw 68% stanowity kobiety.

Wyniki zostaty zanonimizowane i przeskalowane tak, by uwzglednia¢ odpowiednig w skali
kraju liczbe kierunkéw o podobnej specyfice - na podstawie danych z systemu POLON. Wyrézniono
kierunki spoteczne, humanistyczne, ekonomiczne, $ciste, inzynieryjno-techniczne, medyczne,
rolnicze i artystyczne - ze wzgledu na nazwe dyscypliny, do ktoérej zostat przyporzadkowany
kierunek. Osobno pozostawiono kierunki: informatyka, ktéry moze by¢ przyporzadkowany
zarowno do dziedziny inzynieryjno-technicznej, jak i nauk scistych, oraz grafika, ktéra moze by¢
zarowno kierunkiem artystycznym, inzynieryjno-technicznym. Ze wzgledu na specyficzne regulacje,
dotyczace, m.in. realizacji praktyk, wyodrebniono takze kierunki pedagogiczne.

Specyfikacja Przyktadowe kierunki

finanse i rachunkowo$é, zarzadzanie, ekonomia, miedzynarodowe

EL@TEmIEAE stosunki gospodarcze, analityka gospodarcza

logistyka, gospodarka przestrzenna, technologia chemiczna,

Inzynieryjno-techniczne budownictwo, elektrotechnika

Spoteczne prawo, psychologia, dziennikarstwo, administracja, praca socjalna

Medyczne lekarski, fizjoterapia, pielegniarstwo, kosmetologia, dietetyka



Humanistyczne

Informatyka

Sciste

Pedagogika

Grafika

Sztuka

Rolnicze

filologia angielska, filologia polska, lingwistyka stosowana, historia,
kulturoznawstwo

informatyka, informatyka stosowana, cyberbezpieczenstwo,
kryptologia, programowanie

chemia, matematyka, biotechnologia, biologia, fizyka

pedagogika - wszystkie rodzaje i specjalizacje
grafika komputerowa, grafika i komputerowa i produkcja
multimedialna, grafika reklamowa i multimedia

instrumentalistyka, wokalistyka, kompozycja i teoria muzyki, rezyseria
dzwieku, malarstwo

turystyka i rekreacja, technologia zywnosci, weterynaria, leSnictwo,
zootechnika

Rozbieznosci w strukturze badanej préby i catej populacji studentéw (na podstawie systemu
POLON) - ze wzgledu na wyodrebnione grupy kierunkéw - nie byty znaczace (maksymalnie 2.5 p.p.),
co wskazuje na wysoka reprezentatywnosc¢ proby, przy uwzglednieniu tej charakterystyki. Mimo
tego, w celu otrzymania jeszcze wiarygodniejszych wynikéw, zdecydowano sie na przypisanie
odpowiedziom stosownych wag - tak, by waga odpowiedzi poszczegdélnych grup studentow
byta identyczna jak w populacji. W dalszej czesci analizy, w kazdym z wynikéw, bedziemy sie
wiec postugiwacé wynikami uwzgledniajgcymi wspomniane wagi.

Ekonomiczne
Inzynieryjno techniczne
Spoteczne

Medyczne
Humanistyczne
Informatyka

Sciste

Pedagogika

Grafika

Sztuka

Rolnicze

18.5% 21.0% -2.5%
18.1% 15.7% 2.4%
18.1% 19.4% -1.3%
14.8% 14.2% 0.7%
8.6% 8.0% 0.6%
7.4% 6.5% 0.9%
3.9% 4.6% -0.7%
3.2% 5.9% -2.7%
2.6% 0.8% 1.8%
2.6% 1.6% 1.0%
2.2% 2.4% -0.2%



Jednoczes$nie podkreslamy, ze przedstawione wyniki nie sg reprezentatywne dla wybranej,
konkretnej uczelni, ale odzwierciedlaja odpowiednia prébe, by uogdlnia¢ wnioski dotyczace
populacji studentéw w ujeciu catego kraju, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonych kierunkdw.
Warto zwréci¢ uwage na to, ze do tej pory nie prowadzono tak szerokiego badania na temat
jakosci ksztatcenia (abstrahujagc od formy prowadzenia zajec) i systemu wsparcia studentéw.
Wynika z tego, ze nie mamy mozliwosci poréwnania, czy ksztatcenie zdalne i inne elementy
opisane w analizie funkcjonujg lepiej czy gorzej niz w przypadku stacjonarnej realizacji swoich
zadan przez uczelnie. Niniejsza analize nalezy zatem traktowac jako opis semestru letniego roku
akademickiego 2019/2020.



I. PROWADZENIE ZAJEC

Ankieta zaczyna sie od pytania o ogdlne zadowolenie z zaje¢ online, ktére mozna ocenic¢ na skali
od 1 (zdecydowanie nie [jestem zadowolony(-na)]) do 5 (zdecydowanie tak [jestem zadowolony
(-na)]). Pytanie to mozna potraktowac jako swoisty indeks satysfakcji studentdw z zajec¢ online. Srednia
plasuje sie na poziomie 2,75, a ponad potowa studentow nie jest zadowolona z takiej formy zajec
(jedynie 37% zaznaczyto odpowiedz 4 i 5). Rozktad ten zmienia sie, gdy przygladamy sie konkretnym
kierunkom - studenci grafiki w 66% przypadkéw wybierajg odpowiedzi 4 i 5, a studenci informatyki
- w 58%. Zas$ studenci kierunkéw pedagogicznych w 61% przypadkéw zaznaczaja odpowiedz
1 lub 2, studenci sztuki - w 55%, a studenci kierunkdéw inzynieryjno-technicznych - w 56%.

ODSETEK OSOB ZADOWOLONYCH Z ZAJEC ONLINE
Grupy kierunkowe
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Odpowiedzi 4-5 na oytanie ,Czy jestes zadowolony z zaje¢ online?”

Na pytanie dotyczace zaangazowania podczas zajec online wiekszo$¢ studentéw odpowiedziata,
ze jest ono mniejsze niz podczas zajec¢ stacjonarnych (47%). 31% osob stwierdzito, ze jest takie
samo jak podczas zajec stacjonarnych, a 22%, ze jest ono wieksze niz podczas zajec¢ stacjonarnych.
Wyraznie widaé, ze osoby oceniajgce zaangazowanie na mniejsze niz podczas zajec stacjonarnych,
zdecydowanie czesciej byty niezadowolone z zaje¢ online niz osoby zaangazowane w nie tak samo
badz bardzie;j.



ODSETEK OSOB ZADOWOLONYCH Z ZAJEC ONLINE A ZAANGAZOWANIE STUDENTOW

13% Neutralni

. Niezadowoleni

Mniejsze niz podczas Tak samo jak podczas Wieksze niz podczas
zajec stacjonarnych zajec stacjonarnych zajec stacjonarnych

Przy analizie wynikdow nasuwa sie pytanie, czy studenci byli mniej zaangazowani, czy tez mieli
mniej mozliwosci, by sie zaangazowac? Kolejne pytanie jasno wskazuje, ze prawie 48% studentow
swoj naktad pracy podczas zaje¢ online ocenia jako wiekszy niz podczas zajec stacjonarnych. 25%
0sOb wskazato, ze jest on taki sam jak podczas zajec¢ stacjonarnych, a troche wiecej, bo 27%,
ze jest mniejszy niz podczas zaje¢ stacjonarnych. W tym wypadku wiekszos¢ oséb zaréwno
z grupy, ktéra okreslita swoj naktad pracy jako wiekszy, jak i z grupy, ktéra okreslita go jako mniegjszy,
nie wskazuje na zadowolenie z zajec online.

ODSETEK OSOB ZADOWOLONYCH Z ZAJEC ONLINE A NAKEAD PRACY STUDENTOW

. Zadowoleni

Neutralni

. Niezadowoleni

Mniejsze niz podczas Tak samo jak podczas Wieksze niz podczas
zajec stacjonarnych zajec stacjonarnych zajec stacjonarnych

Potwierdza to sygnaty docierajagce do nas od przedstawicieli samorzadéw studenckich
- 0 wymaganiu duzej liczby zadan wykonanych samodzielnie, o niskim zaangazowaniu czesci
nauczycieli akademickich, duzym nacisku (wiekszym niz zwykle) na prace wtasng studentow
bez odpowiedniego wsparcia ze strony kadry dydaktycznej.

3



Nauczyciele akademiccy w wiekszosci tylko wysytali nam

o . 17% 17% 20% 29%
materiaty i/lub prezentacje.

Nauczyciele akademiccy w wiekszosci prowadzili zajecia

0, O, O, (o)
zdalne w formie umozliwiajacej bezposredni kontakt. 24% Nl 207 N

Nauczyciele akademiccy byli dobrze przygotowani pod

A 15% 24% 30% 21%
wzgledem merytorycznym do prowadzenia zajec.

Nauczyciele akademiccy byli dobrze przygotowani
do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem narzedzi 25% 20% 19% 12%
do ksztatcenia zdalnego.

Nauczyciele akademiccy przekazywali nam duzo
materiatéw do zapoznania sie poza zajeciami (np. wysytali 18% 22% 25% 22%
e-mailem, przez platforme uczelniana).

Nauczyciele akademiccy wymagali od nas realizacji
samodzielnie duzej liczby zadan poza zajeciami.

7% 13% 16% 22% 42%

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogq nie sumowac
sie do 100%

Potwierdzajg to odpowiedzi na kolejne pytania: blisko potowa studentéw stwierdza,
ze dominowaty przypadki, w ktérych nauczyciele akademiccy wysytali tylko materiaty
i/lub prezentacje. Nie mozna tego okresli¢ jako wtasciwy sposéb prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
narzedzi i metod ksztatcenia na odlegtosé. Jednoczesnie % studentdow uwaza, ze nauczyciele
nie byli Zle przygotowani pod katem merytorycznym. Jednak przy stwierdzeniu ,nauczyciele
akademiccy byli dobrze przygotowani do prowadzenia zajec z wykorzystaniem narzedzi do ksztatcenia
zdalnego” blisko potowa na skali wybrata 1 lub 2 (gdzie 1 to ,zdecydowanie sie nie zgadzam”).
Biorac pod uwage te odpowiedzi oraz informacje od samorzadéw studenckich, mozemy jednoznacznie
stwierdzi¢, ze uczelnie nie prowadzity stosownej kontroli dotyczacej prowadzenia zajec. Tylko 37 %
studentéw wskazato, ze nauczyciele akademiccy w wiekszos$ci prowadzili zajecia zdalne w formie
umozliwiajacej bezposredni kontakt! Wysytanie materiatéw (np. prezentacji) jest dla studentow
cennym uzupetnieniem wiedzy zdobywanej na zajeciach, ale nie moze zastgpi¢ bezposredniego
kontaktu w celu osiggania efektéw uczenia sie przy wsparciu kadry dydaktycznej. Jednoczesnie
widzimy duzg potrzebe wzmocnienia nauczycieli akademickich pod wzgledem technicznym,
by mogli prowadzi¢ ksztatcenie zdalne wtasnie w sposéb umozliwiajgcy bezposredni kontakt.

Wiekszy naktad pracy i wigzaca sie z tym duza liczba materiatéw do opanowania nie wptywaja
na poczucie zaangazowania sie studentéw w nauke. Zrozumiata jest nadzieja, ze dzieki realizacji
wystanych zadan studenci osiggng odpowiednie efekty uczenia sie, ale jednak nie dopuszczamy
mozliwosci, by jakiekolwiek zajecia na uczelni odbywaty sie jedynie w takiej postaci.
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Wszystkie zajecia byty prowadzone z wykorzystaniem
infrastruktury uczelni (np. uczelnianego portalu 19% 18% 15% 23%
do ksztatcenia online).

Uczelnia wykupita dostep do zewnetrznego narzedzia
(np. Teams, Zoom).

6% 13% 15% 47%

Kazdy nauczyciel akademicki korzystat z tej samej

13% 8% 10% 22%
platformy.

Nauczyciele akademiccy indywidualnie  dobierali

. S, 9% 15% 21% 33%
narzedzia i platformy do prowadzenia zaje¢ online.

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogqg nie sumowac
sie do 100%

Kolejne pytanie dotyczyto kwestii zwigzanych z infrastrukturg wykorzystywana
do prowadzenia zaje¢. 43% osdéb na stwierdzenie dotyczace korzystania w trakcie wszystkich zajeé
z infrastruktury uczelni (np. uczelnianego portalu do ksztatcenia online) odpowiedziato przeczaco.
47% osob, w odpowiedzi na stwierdzenie ,Uczelnia wykupita dostep do zewnetrznego narzedzia
(np. Teams, Zoom)” odpowiedziato ,zdecydowanie sie zgadzam”. Jednoczesnie prawie tyle samo
0s0b (46%) przy stwierdzeniu ,Kazdy nauczyciel akademicki korzystat z tej samej platformy” wybrato
odpowiedz ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. Wynika z tego, ze uczelnie zapewnity nauczycielom
akademickim narzedzia, jednak nie daty jasnych wytycznych dotyczacych korzystania tylko
z jednego rozwigzania. Fakt korzystania z réoznych narzedzi online przez nauczycieli akademickich
w obrebie jednego kierunku jest zdecydowanie nieakceptowalny -- wprowadza to chaos

i dezorientacje wsréd studentow. Co ciekawe, wptywa to takze na ocene zadowolenia z zajec
online - 67% o0sbéb wybierajagcych ,zdecydowanie sie nie zgadzam” przy stwierdzeniu numer 3 jest
niezadowolonych z ksztatcenia online.

Na zakonczenie tej czesci ankiety umiescilisSmy pytanie otwarte z mozliwoscig napisania sugestii
dotyczacych prowadzenia zaje¢. Zachecamy do zapoznania sie z kilkoma z nich (we wszystkich
wypowiedziach zachowano oryginalng pisownie).

n Nie jestem zadowolona z zaje¢ online, jednak gtéwnie zarzuty mam nie do prowadzqgcych,
ktorzy sami znaleZli sie w sytuacji trudnej (czesto np. nie potrafili korzystac¢ do tej pory
Z nowoczesnych technologii), wtadze uczelni powinny zapewnic szkolenie dla wszystkich
prowadzqcych oraz przekazac konkretne informacje co do oczekiwan wobec nauki zdalnej.

U nas kazdy prowadzqcy byt z tym sam, byt jeden wielki chaos i uczelnia w zaden sposob
nie pomogta w kwestii prowadzenia zaje¢ ani studentom, ani prowadzgcym.




To jest niepowazne, zeby uczelnie medyczne miaty zajecia online. My kiedys mamy leczy¢
ludzi, a nie program komputerowy

ﬂjak dla mnie super. tatwiej jest mi sie skupi¢ siedzgc w zaciszu domu. Takze
przy laboratoriach. Majgc w domu 2 monitory jest duzo tatwiej jednoczesnie
cos wyciggac i robic projekt. Takze nie mam sugestii

ﬂProwadzenie zaje¢ zdalnie na uczelni muzycznej w zupetnosci mija sie z celem.
Sq zajecia, ktore wymagajq bezposredniego kontaktu z wyktadowcqg na Zzywo,
zajmujemy sie muzykg, czyli dzwiekiem, ktory zostaje bardzo znieksztatcony
przez urzqdzenia elektroniczne. Uniemozliwia to w zupetnosci ocene jego jakosci,
a co za tym idzie prace nad jego poprawq

Studenci zdecydowanie réznili sie oceng zaje¢ zdalnych - wiele opinii jednoznacznie
nawotywato do organizacji zajec¢ stacjonarnie. Wsrdd sugestii regularnie powtarzata sie potrzeba
szkolen dla nauczycieli akademickich, ktére powinny przygotowaé ich do wykorzystywania
dostepnych narzedzi (np. ogélnouczelnianej platformy) i mozliwosci, jakie dajg (od najprostszych
jak udostepnianie ekranu, do bardziej skomplikowanych jak przeprowadzenie ankiety) - podkreslano
istote korzystania przez wszystkich prowadzacych przed jedno, maksymalnie dwa, wybrane
narzedzia (rowniez do prowadzenia egzamindw). Co ciekawe, niektére osoby zwracaty tez uwage
na potrzebe przeszkolenia studentéw, podkreslajgc, ze ta sytuacja jest nowa takze dla nich.
Dlatego tez chcieliby liczy¢ na zrozumienie ze strony nauczycieli akademickich - np. w kwestiach
braku odpowiedniego sprzetu, gdy wszyscy domownicy pracujg badz uczg sie zdalnie.

nProwadzqcy zajecia powinni zosta¢ kompleksowo przeszkoleni oraz zapoznani
z mozliwosciami  prezentowanymi przez systemy, ktére wykorzystuje uczelnia,
gdyz niestety bardzo duzo czasu przeciekato przez palce przez brak odpowiedniej
wiedzy ze strony prowadzqcych. Kolejng sprawq jest wprowadzenie odgdérnych
standardéw  dotyczgcych  sposobu  przeprowadzania  zaje¢  oraz = wymagan
ti. obowigzek (bgdZz jego brak) udostepniania obrazu z kamerki oraz sporzqdzenie
listy przypadkéw losowych (jak utracenie potqgczenia podczas egzaminu/zajec)
razem z rozwigzaniami, Zzeby sytuacje gdzie wyktadowca nie zalicza egzaminu,
gdzie student nie zawinit sie nie powtorzyty

Zajecia w trybie zdalnym daty mi o wiele wiecej niz zajecia prowadzone w sposob
tradycyjny. Moglismy uczyc¢ sie we wtasnym tempie, wedtug indywidualnych mozliwosci
i preferencji. Ogromnym plusem trybu zdalnego byto przeprowadzanie egzaminéw
i kolokwidw - dzieki formie zdalnej nie byto wzajemnego ,nakrecania sie” przed wejsciem do sali
egzaminacyjnej, zbednego stresu.

ﬂAby nauczyciele nie witqczali prezentacji zrobionej przez studentéw, zdecydowanie
lepiej by byto gdyby nauczyciele podeszli do zaje¢ jak zdecydowana wiekszosc.




U 60/70% nauczycieli moglismy zaobserwowa¢ zdecydowanie lepszqg nauke
przez forme nauczania zdalng niz w tradycyjny sposéb. QOsobiscie uwazam,
iz forma zdalna powinna by¢ dla wiekszosci zaje¢ prowadzonych przez uczelnie,
jest to zdecydowanie lepsze. Owszem tych zaje¢, ktérych nie da sie prowadzic
w formie zdalnej trzeba to robi¢ w tradycyjny sposéb, ale uwazam Zze wszystko mogto
by sie odbywac w formie zdalnej, kwestia tylko checi i zaangazowania.

ﬂ Zajecia prowadzone online sq w porzqdku, jednakze studia to nie tylko nauka: brakowato
mi bardzo chodzenia na uczelnie, spotkan ze znajomymi z uczelni, przesiadywania na niej
i wszystkiego co sie z niqg tqczy.

Wsrdd sugestii pojawito sie takze stworzenie miniporadnika opisujgcego np. kwestie dotyczace
savoir-vivre’u na zajeciach, uruchomienia kamerki, wyciszenia mikrofonu, a takze postepowania
w nagtej sytuacji domowej. Studenci, ktorzy uczestnicza w zajeciach z miejsca zamieszkania,
nie zawsze chca pokazywac grupie wnetrze swojego domu. Majg tez swiadomosc¢, ze mogg
wystgpi¢ sytuacje nagte, ktére sprawia, ze bedg musieli odej$¢ od komputera (np. sytuacje zwigzane
z opieka nad dzieémi, mtodszym rodzenstwem czy dziadkami). Na odbiér zaje¢ wptyw miat
tez sprzet (powtarzajace sie opisy sytuacji, w ktérych wystgpity problemy z kamerka badz mikrofonem)
oraz przepustowos$¢ tacza internetowego prowadzacych, ale tez studentéw, ktérzy nie zawsze mieli
wptyw na brak odpowiedniego potaczenia.

n Zajecie urozmaicane innymi stronami - np. ankietami, mozliwosciq wypowiedzenia sie,
sq lepsze od tradycyjnej burzy mézgéw w klasie.

Uwazam ze w wiekszosci przypadkéw te zajecia to stracony czas, w wiekszosci
wyktadowcy czytajq prezentacje, stqd mate zaangazowanie studentéw, mato kto stucha,
praktycznie zero przyktadéw z wtasnego doswiadczenia, mato interesujgce zajecia,
wiadomosci sq niekoniecznie dostosowane do naszego kierunku, lub sq mato przydatne,
lub czasem nawet zbyt stare, mato sprecyzowane, a wiadomosci na jeden temat
sq czasami sprzeczne z innymi wiadomosciami na innym przedmiocie mimo Ze temat
ten sam, kiepskie przygotowanie do zaje¢, a przeczytac prezentacje ktéra ma informacje
jak w encyklopedii to mozemy sobie sami. Uwazam ze w szczegdlnosci prezentacje
powinny byc¢ lepiej przygotowane, i nie czytane lecz opowiadane, z przyktadami
z wtasnego doswiadczenia.

EWigkszy kontakt wyktadowcy ze studentami podczas wyktadéw online Nagrywanie
filmikéw z zaje¢ laboratoryjnych i udostepnianie ich studentom, dzieki czemu studenci
w wiekszym stopniu niz nawet stacjonarnie sq w stanie przyswoic realizowane tresci.

ﬂ Wysytanie maila z listq zadan do zrobienia (bez zadnych materiatéw wstepnych, konsultacji

czy nawet jakiegokolwiek odpowiednika wyktadu) to NIE jest prowadzenie zajec. Prowadzqgcy
nie odpisywali na maile, ale za to mieli duzo do powiedzenia codo naszej niedoskonatosci
na egzaminach.




E Uwazam, ze wiekszos¢ wyktadowcow sprostata wyzwaniu i rzetelnie prowadzita zajecia
zdalnie. Oczywiscie ze wyktadowcy przesytali nam prezentacje, jednak wydaje mi sie
ze to dobrze, poniewaz nie musielismy tak duzo notowac i moglismy sie uczy¢ do egzaminu
Z wykorzystaniem wtasnie tych prezentacji

W swoich wypowiedziach studenci wielokrotnie podkreslali wage bezposredniego kontaktu
- w tym korzystanie z kamer przez prowadzacych oraz uwaznos$¢ na stuchaczy (sprawdzanie
wiadomosci na czacie, upewnienie sie, czy wszyscy dobrze styszg i widza), a takze mozliwosci
wprowadzania interaktywnych rozwigzan podczas zaje¢. Studenci zwracali tez uwage
na brak dostosowania zaliczenia do warunkéw ksztatcenia zdalnego oraz brak informacji
zwrotnej po przestaniu wykonanych zadan. Wielokrotnie pojawiaty sie opisy sytuacji,
gdy prowadzenie zaje¢ redukowane byto do przestania prezentacji, odrecznych notatek, zadan
do zrealizowania (wedtug relacji bez wstepu teoretycznego) badz wykazu materiatu do zapoznania
sie - studenci nie mieli jednak zadnego kontaktu z nauczycielem akademickim w czasie rzeczywistym.

ﬂ Wieksza swiadomosc¢ nauczycieli co do tego, ze oprocz jego przedmiotu student ma tez
duzo innych, takie samo zaangazowanie w sprawdzania naszych prac jakiego wymagajq
od studentéw :) i realne podejscie do mozliwosci nauczenia sie i zrozumienia materiatu
bo to ze nie spotykajq sie z nami stacjonarnie tylko wszystko utrudnia a nie utatwia
w zrozumieniu danego materiatu

Nagrywanie wyktadéw - bardzo dobre rozwiqzanie, szczegdlnie dla pracujgcych
studentéw, poniewaz wyktad mozna odtworzy¢ w kazdej chwili, a nie by¢ koniecznie
o danej godzinie na uczelni. Ponadto nagranie mozna odtworzy¢ wielokrotnie,
wiec nawet jesli sie czegos nie dostyszato bqdz Zle zrozumiato, wystarczy przewingc,
aby upewnic sie, jak jest poprawnie

ﬂ Moze bardziej co do egzamindw w formie online - wszyscy nauczyciele akademiccy
dali zdecydowanie mniej czasu na egzaminach. Rozumiem chec zabezpieczenia sie przed
scigganiem, ale czasami brakowato czasu na zrozumienie pytania czy nawet przeczytanie
wszystkich odpowiedzi. Przydataby sie tez mozliwos¢ powrotu do poprzednich pytan
(ha zwyktym egzaminie przeciez moge opusci¢ pytanie, zeby pdzniej do niego wrdcic,
a na egzaminie zdalnym juz tej mozliwosci nie mam

ﬂ Jesli nie posiadam laboratoriow z wykorzystaniem specjalistycznyczego sprzetu,
uwazam ze zajecia powinny odbywac sie zdalnie. Przy nauczaniu zdalnym oszczedzitam pét
dnia i dzieki temu moja praca przy projektach byta systematyczna. Na studiach stacjonarnych
czesto brakowato mi czasu aby wszystko zadania wykonac.

Studenci postulowali rowniez refleksje nad czasem trwania zaje¢, wskazujac, ze korzystanie
z dotychczasowego harmonogramu zaje¢ stacjonarnych, bez zadnych zmian, jest meczace
dla organizmu - przydatyby sie czestsze badz dtuzsze przerwy. Niektérzy podkreslali problemy
zwigzane z modyfikacja planu zajeé: nietrzymaniem sie harmonogramu godzin lub zmianami,




ktore wptywaty na mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach (np. realizowanie zaje¢ dla studiow
niestacjonarnych - zaplanowanych w weekendy - w dni robocze, w godzinach pracy
alumnéw). Wielu studentéw wskazywato takze na cheé korzystania z nagranych wyktadéw,
ale pod warunkiem stworzenia np. forum umozliwiajgcego dyskusje na ten temat i rozwiewanie
ewentualnych watpliwosci powstatych podczas odstuchiwania. Studentom umozliwitoby
to takze powtarzanie materiatu. W sugestiach pojawiaty sie rowniez relacje dotyczace zbyt
matej ilosci czasu na rozwigzanie egzaminu badZz przestanie przygotowanych zadan
(nie uwzgledniano wolniejszego potaczenia internetowego), ale tez informacje o niedoszacowaniu
przez nauczycieli akademickich pracochtonnosci zadan czy projektow, ktére studenci maja
zrealizowaé. Wskazywano rowniez na problemy z dostepem do wymaganej literatury - prowadzenie
zaje¢ zdalnie spowodowato, ze cze$¢ studentdéw wrécita do rodzinnych miejscowosci i nie miata
dostepu do biblioteki. Nie wszystkie biblioteki uczelniane umozliwiaty korzystanie ze swoich zbioréw
w trakcie zawieszenia realizacji zaje¢ stacjonarnie.

n Zero jakiejkolwiek zaangazowania ze strony wyktadowcoéw. Jedyne co styszelismy to to,
ze ,zrobimy to po powrocie na uczelnie na ktérqg nie wrocilismy..

(...) Dostosowac forme zaliczen do wymogow zdalnego ksztatcenia - ukierunkowac je
na rozwigzywanie probleméw zamiast klasycznych, przestarzatych form w stylu ,wymien’,
,0pisz zagadnienie”, ,przedstaw proces” ktore sq(wczesniej, z resztq, tez byty) bardzo czesto
niemiarodajne przez podatnos¢ na proste przepisywanie odpowiedzi z notatek /internetu.

B Z 10 przedmiotéw w zesztym semestrze tylko 3/4 byty prowadzone w formie wyktadoéw
online. Trzeba przyznad, ze nauczyciele akademiccy, ktorzy prowadzili wyktady online bardzo
sie starali i nie widziatem réznicy miedzy stuchaniem na sali zaje¢ czy przed komputerem.
Uwazam, ze wyktady online (tam gdzie wyktadowcy je prowadzili) w niczym nie odbiegaty
od wyktadow w sali zajec. Niestety dotuje fakt, ze mniej niz potowa prowadzqgcych kontynuowata
wyktady online. Reszta niestety, wysytata prezentacje - czesto z kilkutygodniowym
opdznieniem. W niektérych przypadkach zdarzato sie, ze w ramach wyktadu mielismy
do przeczytania dwie strony word. To zdecydowanie za mato. JesteSmy na uczelni wyzszej.

ﬂ Nauczanie zdalne sprawito, ze wyktadowcy zadawali zdecydowanie wiecej materiatu,
zadan domowych. Pogorszyta sie rowniez komunikacja w trakcie trwania zajeé, wiekszosc
studentéw nie byta aktywna, jedynie czesc z nich brata udziat w dyskusjach

Sugestie dotyczyty takze ujednolicenia informacji dotyczacych realizacji zaje¢ i sposobu
ich zaliczania - przy wskazaniu na wiele zrédet (mail, wykorzystywane platformy, strony www,
media spotecznosciowe) i pojawianie sie sprzecznych informacji badZ publikowanie komunikatow
z matym wyprzedzeniem. Jednoczesnie pojawiaty sie gtosy wskazujace, ze uczelnia powinna
wdrozy¢ nadzér nad zajeciami prowadzonymi w sposéb zdalny i realng dostepnoscia
nauczycieli akademickich (np. na dyzurach) - wiele oséb podkreslato trudnosci ze skontaktowaniem
sie z prowadzacymi, brak odpowiedzi na wiadomosci e-mail czy brak informacji o konsultacjach.

Oczekiwania studentéw mozemy podsumowaé cytatem - (...) aby studia byty nadal studiami
a nie kursem online.
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II. WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Kolejna grupa pytan dotyczyta egzamindéw i zaliczen, a wiec weryfikacji efektéw uczenia sie,
ktora w duzej mierze(jesli nie w wiekszosci) na koniec semestru letniego 2019/2020 réwniez byta
realizowana w formie zdalne;j.

Formy zaliczen i egzamindow byty dostosowane

, . . ., 14% 21% 28% 25%
do tresci przekazywanych w trakcie zajec. ° ° ° °

Wlekszps,c egzaminéw/zaliczen wymagata nauki 16% 0d% 259 279%
na pamiec.
Egzaminy/zaliczenia  prowadzone online byty

. . . .. . 19% 28% 16% 13%
zdecydowanie tatwiejsze niz tradycyjne.

Egzaminy/zaliczenia  rzeczywiscie  weryfikowaty
nabyte umiejetnosci i kompetencje.

18% 25% 17% 15%

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogq nie sumowac
sie do 100%

Ponad potowa studentéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze formy zaliczen i egzaminéw
byty dostosowane do tresci przekazywanych w trakcie zaje¢. Niestety rowniez ponad 50%
0s6b potwierdzito, ze wiekszo$¢ egzamindéw i zaliczen wymagata nauki na pamie¢. Wiedza
jest tylko jedng z czesci sktadowych zaktadanych efektdw uczenia sie - rédwnie wazne s3
kompetencje spoteczne i umiejetnosci, ktérych uzyskanie ciezko zweryfikowaé na podstawie nauki
na pamiec. Rekomendujemy modele weryfikacji pozwalajace na samodzielne rozwigzywanie zadan,
zmuszajgce nie tyle do przypomnienia sobie pewnych informacji, ile do ich twdrczego
wykorzystania. Jedng z takich metod jest weryfikacja poprzez zadawanie studentom
tzw. probleméw/sytuacji (np. 10 pytan) do opracowania w okreslonym czasie (np. 3 dni).
Taka zmiana z pewnoscig wptynie pozytywnie na metode i efekt oceniania, poniewaz pozwoli
na weryfikacje nie tylko samej wiedzy, ale i kompetencji oraz umiejetnosci. Co wazne, studenci
nie uwazaja, ze egzaminy online sg tatwiejsze niz te prowadzone stacjonarnie. Juz w poprzednim
dziale pojawito sie wiele uwag odnoszacych sie do zbyt krétkiego czasu na udzielenie odpowiedzi,
jak réwniez wiele licznych obaw o $cigganie przez studentow.

Drugie z pytan byto otwarte, z mozliwoscig umieszczania sugestii dotyczacych prowadzenia
zaje¢. Zachecamy do zapoznania sie z kilkoma z nich (we wszystkich wypowiedziach zachowano
oryginalng pisownie):

n Osobiscie uwazam, ze skrécony czas na egzaminach typu ,30 sekund przypadajqce
na jedno pytanie tqcznie z wyborem prawidtowej odpowiedzi” (cho¢ sama tres¢ pytan

czasem zajmowata ponad 20 sekund) nie jest dobrym sposobem na prowadzenie




egzaminow. Osoby, ktore nie czytajq zbyt szybko majq bardzo duze problemy, aby zdac taki
egzamin. Na zajeciach, ktére odbywatyby sie normalnie na uczelni, bytoby conajmniej 60 minut
na przeprowadzenie egzaminu, bytaby mozliwos¢ powrotu do pytan oraz czas na zastanowienie
sie nad prawidtowa odpowiedziq. Przeciez na studiach nie powinno sie uczy¢ ,kucia na pamiec”
tylko logicznego myslenia. Mysle takze, iz dobre bytoby ustalenie z gory, jak majq wyglgdac
egzaminy i zaliczenia, a nie, ze kazdy wyktadowca moze decydowac sam.

Egzaminy byty zwykle z ograniczonym czasem, co bardzo stresowato. Podzielone egzaminy
na 5 czesci i wysytanie kazdej co kilka minut dodatkowo robito zamieszanie i nie pozwalato sie
skupic¢. Zdarzyt sie takze tak opisany jak wyzej egzamin z dodatkowym potgczeniem za zoom,
gdzie bylismy caty czas obserwowani przez prowadzqcego i obecnosc sprawdzana co 10 minut
z wywotywaniem kazdego po imieniu i nazwisku. Byto to bardzo stresujgce. Przy czterech
egzaminach w semestrze letnim kazdy wyglgdat catkowicie inaczej i na innej platformie. Duzym
utatwieniem bytoby odbycie ich w jednym miejscu.

ﬂ Nauczyciele powinni dawac¢ wiecej czasu na odpowiedz. Przed komputerem nie mysli sie
szybciej niz piszqc egzamin na papierze.

Wsréd odpowiedzi pojawity sie sugestie dotyczace m.in. ilosci czasu potrzebnego na kolokwium
czy egzamin (co wielokrotnie podnoszono w poprzedniej czesci ankiety) - w skrajnych przypadkach
studenci mieli 30 sekund na odpowiedz. Studenci zaznaczali, ze, analogicznie jak w przypadku
egzamindw prowadzonych stacjonarnie, chcieliby mie¢ mozliwos¢ powrotu do wczesniejszych
pytan, co czesto nie byto mozliwe w przypadku zaliczeh online. Pojawiaty sie takze informacje, ze
czas byt ograniczany ze wzgledu na obawy o $cigganie przez studentéw, co sami studenci odbierali
negatywnie. Tego typu rozwigzania zostaty trafnie podsumowane w jednej z wypowiedzi: Im wieksze
zaufanie okazali prowadzacy, tym bardziej nie chcielismy tego zaufania zawiesc.

n Powinno by¢ wiecej czasu, szczegdlne kiedy trzeba pisa¢ na kartce, zrobic
zdjecia, zgrac¢ zdjecia na komputer i wysta¢ prowadzgcemu na poczte (ktérej dziatanie
nie zawsze zachwycato).

Czesto przeszkodqg byt Internet, podczas egzaminu tracitam zasieg i bytam
wyrzucana z portalu, powodowato to duzo wiekszy stres niz w przypadku
tradycyjnego zdawania egzaminow.

W odpowiedziach zwracano uwage na problemy techniczne zwigzane z weryfikacja
wideo tozsamosci studentéow czy tez z mozliwoscia wystania pracy. Brakowato alternatywnej
mozliwosci oddania odpowiedzi, np. przestania mailowo. W przypadkach, gdy rozwigzania
zbierano mailowo, pojawiaty sie informacje o odpowiedziach, ktére mimo wystania, z powodéw
technicznych nie dotarty do nauczyciela akademickiego, co réwniez powodowato problemy
z zaliczeniem. Innym opisywanym problemem byto przecigzenie stron, na ktérych studenci
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powinni umiesci¢ pliki z zadaniami - uniemozliwiato to oddanie ich w terminie. Problemy
techniczne, ktére wystepowaty nawet nie z winy studentéw, w wiekszosci opisywanych przypadkéw
nie byty rozstrzygane na ich korzy$¢ - jeden z terminéw zaliczenia po prostu przepadat.

ﬂ Zaliczenie i egzamin umozliwi¢ zdawaniem w grupach, poniewaz jest to bardziej rozwijajqgce
(i korzystniejsze dla przysztej pracy zawodowej i naukowej). Oczywiscie to wymaga réwniez
zmiany formy zaliczenia/egzaminu z ABCD na rozwigzywaniu problemu na podstawie wiedzy

zdobytej podczas zajec.

Forma egzaminu powinna by¢ dostosowana do formy prowadzonych zajec. Jesli te odbywajq
sie online niech zaliczenie z przedmiotu réwniez odbedzie sie w taki sposéb i na poziomie
na jakim wiedza zostata nam przekazywana. Sq przedmioty, ktére mogtyby byc zaliczone
na obecnos¢ lub w formie matego projektu a nie kolejnej wiedzy, ktorqg po prostu trzeba
,WKuc¢” poniewaz egzamin czesto nawet nie sprawdza wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania,
jedynie to jak duzo udato nam sie zapamietac.

Studenci zwracali uwage na potrzebe wczedniejszego zaznajomienia sie z platforma, dzieki
czemu mogliby sie z nig oswoi¢, co z kolei zmniejszytoby stres podczas samego zaliczenia. Sugestie
dotyczyty tez szkoleh dla nauczycieli akademickich, ktére umozliwityby dostosowanie zaliczenia
do warunkéw online. Wiele oséb pisato, ze warto bytoby organizowaé egzaminy stacjonarnie.
Rozbiezne opinie pojawity sie natomiast w kwestii obowigzkowo wtaczonych kamerek przez osoby
przystepujace do egzamindw - niektérzy uwazali, ze zmniejsza to ryzyko, ze kto$ nie bedzie pisat
egzaminu sam, inni wskazywali na problemy techniczne i nadmierne obcigzenie tacza internetowego.

ﬂ Miatam okazje zaliczac¢ oba przedmioty projektami, a nie egzaminami. Jeden przedmiot polegat

na cotygodniowym analizowaniu business cycle jakiejs dziedziny w danym kraju, a nastepnie
napisanie raportu na ten temat. drugi przedmiot polegat na stworzeniu projektu importu
/eksportu jakiegos produktu - obie formy zaliczenia duzo bardziej pokazywaty zastosowanie
kurséw praktyce, a nie po prostu wykucie na pamiec nieprzydatnych regut.

W moim przypadku zamiast egzaminéw byty do napisania prace pisemne. Moim zdaniem
to czasochtonny, aczkolwiek dobry pomyst.

Wsréd wymienionych probleméw pojawity sie takze uwagi dotyczace zmieniajacych
sie informacji na temat sposobu zaliczenia - m.in. godzin ich prowadzenia. Zdarzato sie,
ze ze wzgledu na odgoérne narzucanie ich przez prowadzacych, studenci powinni pisa¢ dwa
zaliczenia w tym samym czasie. W przypadku organizacji zaliczenia w formie projektu studenci
mogli tatwiej zaplanowa¢ sobie przeznaczony na to czas. Wystepowaty takze sytuacje
organizowania egzamindw w péznych godzinach wieczornych, co zdecydowanie nie sprzyja
koncentracji studentéw. Wsrdd sugestii pojawito sie zaproponowanie studentom tzw. ,egzaminéw
zerowych” z konkretnymi godzinami, na ktére prowadzone s3 zapisy - to umozliwia kazdemu
zapisanie sie na odpowiednig pore i bezstresowe przygotowanie.
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n Najlepiej sprawdzaty sie nieoczywiste pytania otwarte, krétkie, ale odnoszqce sie luzno
do tresci wyktadu, ktére sq na podstawie prezentacji, ale nie sq jej przepisaniem, zeby student
piszqcy egzamin bqdz zaliczenie nie miat czasu na sciggniecie od kolegi, ale musiat pomyslec
i udzieli¢ szczerej odpowiedzi. Rozprawki tez dziatajqg, ale nie na kazdym przedmiocie.

Egzaminy powinny zawiera¢ zadania problemowe, wymagajgce logicznego myslenia

i uzycia zdobytej wiedzy, a nie tylko pytania na ktére odpowiedZ mozna znalez¢ w literaturze
i po prostu przekopiowac.

ﬂ W przypadkach przedmiotow nie wymagajqcych wiedzy obliczeniowej, lecz teoretycznej
sugerowatabym prowadzi¢ egzaminy ztozone z czesci sprawdzajqcej wiedze w formie testowej
Z ograniczeniem czasowym i pracy/wypracowania na nadany przez prowadzqgcego temat.

Jedng z czesciej pojawiajgcych sie sugestii byta ta dotyczaca formy zaliczenia - by byta
ona praktyczniejsza i mniej nastawiona na odtwarzanie wiedzy z pamieci. Studenci wskazywali
m.in. na zbyt duzg obszernos¢ materiatu oraz pytania z zakresu, ktéry nie zostat omodwiony
na zajeciach. Wsréd odpowiedzi na to pytanie pojawiaty sie sugestie, ze lepsze s3 pytania,
ktére wymagajg pomyslenia lub eseje przygotowywane samodzielnie. Studenci wskazywali
rowniez na zalety weryfikacji efektow uczenia sie przez egzamin ustny. Studenci kierunkéw
artystycznych zwracali uwage na problemy zwigzane z samodzielnym wykonaniem nagran
w domu i przestaniem ich prowadzacemu (takie pliki majg bardzo duza wielkosc).

n Uwazam, ze  przebiegty sprawnie.  Mielismy  wystarczajgca  ilos¢  czasu
na wykonanie zadan, moglismy sie na spokojnie skupi¢ a w razie pytan nauczyciel
akademicki caty czas nas stuchat i byl obecny. Odpowiadat od razu na nasze
wqgtpliwosci. Testy byty rzetelnie wykonane i taka forma zaliczen podobata
mi sie bardziej od stacjonarnej.

Wséréd zalet wymienione zostato ograniczenie stresu, wzajemnego ,nakrecania sie”
studentéw przed egzaminem i ogoélny komfort. Osoby wypetniajace ankiete podkreslaty,
ze zdecydowanym utatwieniem w trakcie egzaminéw online byt staty kontakt z prowadzacymi,
ktérzy pomagali im w wypadku probleméw technicznych. Niestety nie we wszystkich
przypadkach nauczyciele akademiccy byli dostepni w trakcie egzaminu.

nWytworzenia jakiegos standardu dobrego egzaminu. Nauka zdalna jest swietna
pod tym wzgledem Ze nauka na pamiec¢ ktoéra jest bezcelowa w dzisiejszych czasach

nie jest mozliwa do weryfikacji, a sprawdzi¢ mozna tylko umiejetnosci co moim zdaniem jest
swietne.




Zamienic to na inne sposoby weryfikacji wiedzy - grupowe projekty, a potem odpytywanie

studenta o jego czesci pracy. Sprawdzanie umiejetnosci i zrozumienia, nawet z dozwolonym
korzystaniem z notatek. Czyli odejscie od sprawdzania wykutych formutek.

Cenng sugestia jest stworzenie jednoznacznych regulacji dla uczelni, wydziatu badz
kierunku, okreslajacych sposdb przeprowadzania egzaminu oraz jego forme - przy uwzglednieniu
wykorzystywanych technologii. Innym pomystem byto stworzenie standardu dobrego
egzaminu - pokazujacego dobre praktyki egzaminéw weryfikujacych nie tylko nauke na pamiec,
lecz takze nabyte umiejetnos$ci. Nalezatoby podkresli¢, ze zmiana formy weryfikacji wiedzy
z testow na projekty skutecznie zapobiegtaby s$cigganiu, a przy tym bytaby zdecydowanie
sprawiedliwsza niz ograniczanie czasu na wystanie odpowiedzi - co niestety wptywa
na studentow stresujagco. W przypadku zastrzezen co do sposobu przeprowadzania zaliczenia,
studenci powinni mie¢ wskazang jasna droge zgtaszania tego typu problemoéw.



Analiza wynikéw ankiety dowodzi, ze 43% studentéw miato praktyki przewidziane
w planie studidw na rok akademicki 2019/2020. Z tych oséb 46% zrealizowato praktyki
w catosci juz po wprowadzeniu restrykcji w funkcjonowaniu uczelni, a 14% jeszcze przed ich
wprowadzeniem. 8% rozpoczeto realizacje praktyk przed wprowadzeniem restrykcji i dokonczyto
je po ich wprowadzeniu. 11% nie udato sie skonczy¢ praktyk rozpoczetych przed wprowadzeniem
restrykcji, a 21% w ogole ich nie zrealizowato. Wyraznie wynika z tego, ze wiekszos¢ studentow
miata mozliwos¢ zrealizowania praktyk - by¢ moze dzieki wakacjom i ogélnemu poluzowaniu
obostrzen. Wptyw na to mogty mie¢ takze rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego dotyczace praktyk, ktore pozwalaty na ich zaliczenie w przypadku osiaggniecia
juz zatozonych efektéw uczenia sie przy mniejszej liczbie godzin badz organizacje praktyk
w sposoéb alternatywny (np. jako symulacje - prowadzone zdalnie przez uczelnie).

ODSETEK OSOB, KTORE NIE ZREALIZOWALY PRAKTYK
Grupy kierunkowe

77%

Nie, w ogole nie zrealizowatem/am praktyk

15%

Nie, nie udato mi sie skonczyc¢ rozpoczetych praktyk
przed wprowadzeniem restrykgji

50%

47%
43%

62%

Réznice wida¢, kiedy spojrzy sie na studentéw okre$lonych grup kierunkéw - az 77%
studentéw kierunkéw zwigzanych ze sztuka nie zrealizowato praktyk - przede wszystkim
ze wzgledu na brak mozliwosci dokonczenia praktyk, ktére rozpoczeli przed wprowadzeniem restrykgcji.
Zapewne zwigzane jest to ze specyfika realizacji praktyk na tego typu kierunkach - odbycie praktyk
nie byto mozliwe w warunkach lockdownu, kiedy wiekszos¢ organizacji branzy kulturalnej
nie prowadzita swojej dziatalnosci. Az 50% studentéw kierunkéw pedagogicznych nie zrealizowato
praktyk, co zapewne wynikato z ograniczonego funkcjonowania szkét. Najmniejsze problemy
z realizacjg praktyk mieli studenci grafiki, kierunkéw inzynieryjno-technicznych, ekonomicznych
i informatyki, co z kolei wskazuje na to, jak tatwo prowadzi¢ dziatania zwigzane z tego typu
kierunkami w sposéb zdalny.

1 https:/www.gov.pl/web/nauka/rekomendacje-dotyczace-realizacji-praktyk-na-studiach-pierwszego-i-drugiego-stopnia-oraz-jednolitych-

-studiach-magisterskich



WSPARCIE W REALIZACJI PRAKTYK

Uczelnia
nie oferowata wsparcia

Mozliwos¢ Oferte miejsc, Inne
zrealizowania ich ~ w ktérych realizacja
w kolejnym roku  praktyk byta mozliwa
akademickim

Nie potrzebowatem/tam
wsparcia

Niemal co czwarty student studiowat na uczelni, ktéra nie oferowata wsparcia w zakresie
realizacji praktyk. Jest to bardzo zty zwyczaj, poniewaz to na uczelniach spoczywa obowigzek
zapewnienia studentom mozliwosci realizacji programu studiéw, a wiec i praktyk. Jednoczesnie
27% studentéw nie potrzebowato wsparcia, co wskazuje na duzg samodzielno$¢ mtodych ludzi.
W 32% przypadkéw uczelnia zezwolita na realizacje praktyk w kolejnym roku akademickim,
w 23% przedstawita oferte miejsc, w ktérych realizacja praktyk byta mozliwa. W ramach wskazania
innych form wsparcia pojawiaty sie nastepujgce odpowiedzi:

B mozliwos¢ realizacji praktyk online;

B \wvysytanie przez nauczycieli akademickich ¢wiczen w ramach praktyk:
praktyki organizowane na uczelni;

realizacja projektéw bedacych alternatywa dla oséb, ktérym nie udato sie
dostac na praktyki i staze;

mozliwosé czesciowego zwolnienia z praktyk dzieki wolontariatowi;
mozliwosé zmiany miejsca odbywania praktyk;
przedtuzenie czasu na realizacje praktyk - np. do grudnia;

testy na SARS-CoV-2 przed rozpoczeciem praktyk.



IV. POMOC MATERIALNA

W zakresie systemu pomocy materialnej w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020
nastapity zmiany. Wprowadzono m.in. mozliwosc¢ sktadania zapomég powyzej okreslonego wczesniej
limitu (2 zapomogi w ciggu roku). Pierwsze pytanie z tego dziatu dotyczy korzystania ze stypendiow
i/lub zapomog - 30% studentéw korzystato z nich od poczatku roku akademickiego, z tego
7% skorzystato z takiego wsparcia ze wzgledu na sytuacje zwigzang z COVID19. 69% oséb
w ogole nie korzystato z tego typu wsparcia.

KORZYSTANIE Z POMOCY MATERIALNEJ

Ze wzgledu na sytuacje
zwigzang z COVID

Od poczatku

Tak, korzystatem/tam 93% roku akademickiego

Nie, nie skorzystatem/tam

W kolejnym pytaniu studenci okreslali, czy zostali poinformowani o zmianie przepisow
zwigzanych ze stypendiami i zapomogami. W 45% przypadkéow rzeczywiscie tak byto,
ale 15% oséb jednoznacznie stwierdzito, ze nie. Az 40% respondentéw wybrato odpowiedz
,hie wiem”, co pozwala wnioskowaé, ze nie zostali poinformowani w sposdb skuteczny.
Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na to, ze ze wzgledu na rézne ograniczenia zwigzane
np. z zamknieciem gastronomii, galerii handlowych czy ograniczeniem funkcjonowania branzy
eventowej, studenci mogli by¢ w trudnej sytuacji materialnej, bo czesto ograniczone zostaty
ich mozliwosci zarobkowe. Studenci czesto na wtasng reke szukali informacji o zapomogach.
Jednak bardzo niepokoi fakt, ze tacznie ponad potowa odpowiedzi wskazuje na brak przekazania
przez uczelnie informacji o zmianach. Wynika to by¢ moze z probleméw komunikacyjnych i tego,
ze mato uczelni skorzystato z mozliwosci np. wystania do wszystkich studentéw informacji
z wykorzystaniem poczty elektronicznej uczelni. W przysztosci rekomendujemy wiasnie
takie rozwigzanie.



CZY UCZELNIA POINFORMOWALA O ZMIANIE PRZEPISOW ZWIAZANYCH
ZE STYPENDIAMI | ZAPOMOGAMI?

40%
NIE WIEM

Z doswiadczenia Parlamentu Studentéw RP wynika, Zze uczelnie ostroznie podchodzg
do wydatkowania s$rodkéw na pomoc materialng, zostawiajagc duza rezerwe. W tym roku
uczelnie szczegdlnie mogty obawiaé sie przekroczenia zatozonego funduszu przeznaczonego
na pomoc materialng dla studentéw. Ze wzgledu na ustalanie z wyprzedzeniem podziatu
funduszu na poszczegélne $wiadczenia, uczelnie nie miaty mozliwosci, by przewidzie¢ zmiany
w regulacjach, ktére umozliwiaty studentom szersze korzystanie z tego typu wsparcia.
Mimo ze Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego ogtosito mozliwo$¢ wnioskowania
o srodki uzupetniajace ten fundusz, wida¢ zachowawczosé wéréd uczelni, ktére zmiany mozliwosci
ubiegania sie o Swiadczenia nie ogtaszaty szeroko i wszystkimi dostepnymi kanatami.

Co 4 student deklaruje, ze nie miat mozliwosci ztozenia wniosku online, co rowniez mogto
mie¢ wptyw na realne skorzystanie z tego wsparcia. Cyfryzacja tego elementu zycia uczelni
jest kluczowa - zwtaszcza w tak trudnym momencie, ktéry moze mie¢ bezposrednie przetozenie
na sytuacje materialng studentéw. By¢ moze studenci mieli inne mozliwosci sktadania wnioskdw,
ale nie byli ich $wiadomi. Dlatego tez ponownie podkreslamy niezwyktg istote informowania
studentéw o mozliwosciach skfadania wnioskdw o pomoc materialng - zwtaszcza, ze 54%
0s6b wybrato odpowiedz $wiadczacg o tym, ze nie wiedzg, w jaki sposob ten wniosek ztozyc.
Nawet, jesli student nie chce korzysta¢ z tej pomocy, powinien posiada¢ te wiedze i rolg uczelni
oraz samorzadu studenckiego jest przekazywanie aktualnych informacji na ten temat.

W pytaniu o sposdb sktadania wniosku byta takze mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi
swobodnej. Wsréd pojawiajgcych sie tam odpowiedzi byty wymienione m.in. nastepujgce
rozwigzania: skrzynka przed dziekanatem, formularz dostepny w systemie uczelnianym
czy wiadomos$¢ online z obowigzkiem dostarczenia oryginatéw. Niepokojagcym sygnatem
sg odpowiedzi dotyczace braku kontaktu z osobami, ktére odpowiadajg za wsparcie stypendialne
ze strony uczelni badz braku informacji na temat mozliwosci sktadania wnioskow o wsparcie
materialne.
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V. PROCES DYPLOMOWANIA

Dla 21% bioracych udziat w ankiecie rok akademicki 2019/2020 byt ostatnim rokiem studiéw,
a wiec rokiem, w ktérym powinni obroni¢ prace dyplomowe.

CZY OBRONILES SIE?

Nie, ale z innych powodow
niz COVID 19

Nie, przez COVID 19
nie mogtem/tam

Tak

Zdecydowanie optymistycznie oceniamy jedynie 76% oséb, ktéore zadeklarowaty,
ze nie obronity sie z powodu COVID19. Jednocze$nie 19% zadeklarowato brak obrony,
ale z innych powodéw niz COVID19. Wskazuje to na to, ze uczelnie stworzyty studentom
odpowiednie mozliwosci, by zakonczy¢ ten etap edukacji. Patrzac na te wyniki, nie widaé
tez odstepstw pod wzgledem specyfiki réznych kierunkéw.

W JAKI SPOSOB ODBYWALY SIE OBRONY NA TWOJEJ UCZELNI?

Tylko stacjonarnie Nie przeprowadzono obron

. Online i stacjonarnie
Tylko online




Na wiekszosci uczelni studenci mieli mozliwo$¢ obron online - 90% studentéw miato
mozliwo$¢ obrony online, a 45% mogto zdecydowa¢ pomiedzy forma zdalng i tradycyjna.
To rozwigzanie zdecydowanie byto niezbedne ze wzgledu na warunki sanitarne w kraju.
Jednoczesnie nasuwa to refleksje, ze rozwigzania przewidziane na poziomie ogdlnouczelnianym,
ktére zostajg przygotowane, wdrozone i odpowiednio zakomunikowane, dziatajg skutecznie.

2 3 4 5

9% 52% 8% 12%

Przez brak dostepu do infrastruktury uczelni (labora-
toriow, bibliotek) osoby bronigce prace dyplomowa 5% 30% 20% 37%
w tym roku miaty trudnosci z jej przygotowaniem.

Obawiam sie lub obawiatem/tam sie o realizacje
badan do pracy dyplomowe;j.

6% 43% 12%  27%

Przez demotywujaca sytuacje w Polsce i na Swiecie
osoby bronigce prace dyplomowa w tym roku miaty 6% 36% 18% 32%
trudnosci z jej przygotowaniem.

Przez brak odpowiedniego wsparcia od opiekunéw
prac osoby bronigce prace dyplomowa w tym roku 8% 41% 15% 25%
miaty trudnosci z jej przygotowaniem.

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogq nie sumowac
sie do 100%

Na to pytanie odpowiadaty nie tylko osoby, ktdére obronity sie w roku akademickim
2019/2020. Rozktad odpowiedzi pozwala wysnué wniosek, ze w ocenie studentéw poziom
obron online i obron prowadzonych stacjonarnie jest podobny. Studenci wyrazali obawe
dotyczaca przygotowania pracy dyplomowej ze wzgledu na brak dostepu do infrastruktury uczelni
(np. bibliotek czy laboratoriow). Jednak jak pokazujg wczesniejsze dane, tegoroczni absolwenci
w wiekszosci poradzili sobie z tym wyzwaniem. By¢ moze wynika to z dostosowania wymagan
dotyczacych prac dyplomowych, umozliwienia korzystania ze zbioréw (niektore uczelnie pozwalaty
na zamowienie skandw z wybranej literatury) i elastycznego reagowania uczelni na potrzeby
dyplomantéw w tym zakresie.

W stwierdzeniach dotyczacych obaw o realizacie badan do pracy dyplomowej
i demotywujacg sytuacje w Polsce wptywajagcg na trudnosci z przygotowaniem, niewiele
studentéw wybrato odpowiedzi przeczace - co wskazuje na potrzebe wsparcia psychologicznego
studentéw. Niewatpliwie warto tu wskazaé dziatajacg przy Parlamencie Studentéw RP
,Strefe komfortu”, czyli projekt, w ramach ktérego mozna korzysta¢ ze wsparcia psychologicznego
i czerpa¢ wiedze na ten temat. Wsrdd spotecznosci akademickiej widaé¢ zainteresowanie
tego typu wsparciem, cho¢ jednoczesnie nie wszystkie uczelnie zapewniajg takie wsparcie chociaz
w niewielkim wymiarze.
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PRZY BRAKU ODPOWIEDNIEGO WSPARCIA OD OPIEKUNOW PRAC OSOBY BRONIACE
PRACE DYPLOMOWA W TYM ROKU MIALY TRUDNOSCI Z JEJ PRZYGOTOWANIEM

. Niezgadzajacy sie ze stwierdzeniem

Neutralni

. Zgadzajacy sie ze stwierdzeniem

17%
48%

Studenci ostatniego roku Studenci pozostatych lat

Widaé, ze studenci ostatniego roku, ktérzy rzeczywiscie uczestniczyli w seminariach
dyplomowych, duzo bardziej odczuli brak wsparcia ze strony opiekundéw niz ich mtodsi koledzy
i kolezanki. Jednoczesnie wskaznik oséb niezgadzajacych sie z ta odpowiedzig byt wiekszy,
co pozwala wnioskowaé, ze spora liczba opiekundw prac staneta na wysokosci zadania i wspierata
studentéw w przygotowaniu pracy.

Wsrod wymienianych w pytaniu otwartym sugestii wystepowaty m.in. takie:

Zdecydowanie powinny by¢ inny kontakt z promotorem niz czekanie po dwa tygodnie
na odpowiedz na jednego emaila.

EUmoiIiwienie dostepu do zrodet w bibliotekach, a przede wszystkim kontaktu
z opiekunami prac.

ﬂTrudnoéc’ w pozyskiwaniu materiatbw do napisania pracy. W badaniach
spotecznych jest trudnos¢ w przeprowadzeniu ich.

ﬂ Wiecej wsparcia merytorycznego, teoretycznego, psychicznego.

Studenci wskazywali na konieczno$¢ utrzymywania biezagcego kontaktu z opiekunem pracy,
co nie zawsze miato miejsce. Niektérym brakowato wyznaczonych konsultacji, ktére studentom
datyby pewnosé, ze uda im sie uzyskaé bezposrednie wsparcie nauczycieli akademickich.
Wskazywano takze na potrzebe wyrozumiatosci nauczycieli akademickich - studenci mieli
problem np. z realizacja badan spotecznych badz zwigzanych z pedagogika - oraz potrzebe
konkretnych wskazéwek ze strony opiekunéw - dotyczacych konstruowania narzedzi badawczych
i poszczegoblnych czesci pracy.

26



Dobrym rozwigzaniem jest wykupienie przez uczelnie dostepu online do wiekszej
liczby ksigzek i czasopism lub mozliwo$¢ zamawiania przez studentéw i doktorantéw
skanéw wybranych ksigzek i czasopism.

E Rzeczywiscie problemem dla wielu oséb byt brak dostepu do bibliotek. Biblioteki
powinny w szerszym stopniu rozwazy¢ wypozyczanie online, tj. digitalizowanie swoich
zbioréow. W kwestii komunikacji z promotorem powinna by¢ jakas komérka na uczelni,
do ktérej mozna by sie odwotaé jesli promotor - osoba, ktéra ma pomagacd przy pisaniu
pracy, nie odpisuje, a sekretariat nie jest w tej kwestii pomocny.

ﬂ Niestety nie da sie przygotowac pracy na poziomie bez dostepu do laboratoriow
/infrastruktury.

Studenci zaznaczali potrzebe dostepnosci materiatéw i literatury online. Ogdlnokrajowa
sytuacja zwrdcita uwage studentéw na potrzebe digitalizacji zbioréw (tak, by wieksza czes$é
byta dostepna online) oraz na liczbe baz, do ktéorych uczelnia gwarantowata dostep.
Postulowano, by umozliwi¢ wypozyczanie ksigzek z zachowaniem obostrzen sanitarnych
i zwiekszy¢ tygodniowy limit stron na osobe (niektére biblioteki wprowadzity mozliwosc
zamawiania skanéw) lub wgrywanie skanéw do bazy dostepnej dla wszystkich - tak,
by nie realizowac¢ zamdéwienia na te sama ksigzke kilka razy. Wéréd sugestii pojawita sie propozycja
zorganizowania szkolenia z wyszukiwania ksigzek i artykutéw w dostepnych bazach, by mozna
byto wykorzystac je w pisaniu pracy.

Brak informacji i dostepu do uczelni utrudnit przygotowanie prac, uczelnia
nie reagowata, jedynie mozliwos$¢ przedtuzenia terminu obrony co nie kazdemu
odpowiada ze wzgledu na przyszta prace, studia doktoranckie itp.

EW obecnej sytuacji ciezko jest o dopuszczenie wszystkich studentow do pracy
w laboratoriach nad pracami dyplomowymi, prace powinny zosta¢ w sporej mierze
przesuniete na tematy teoretyczne, z zachowaniem dostepu do bibliotek uczelnianych,
a takze przy wiekszym wsparciu promotora, nie tylko merytorycznym, ale réwniez
mentalnym.

ﬂ Dobrym pomystem bytoby udostepnienie zbioréw z bibliotek i lektoriow wtasnie
dla oséb piszacych prace, poniewaz przez brak dostepu do nich lub przez dtugie
szukanie otwartych bibliotek, pisanie prac trwato duzo dtuzej niz powinno,
byto tez trudniejsze, a same prace mniej merytoryczne, co rowniez przedtuzato prace,
a czas oddania pracy sie przy tym nie zmienit, wiec nie byto to do konca sprawiedliwe.
Chociaz nie bronitam sie w tym roku, to wiem, ze duzo oséb miato problem z obrong
oraz mnoéstwo dodatkowego stresu zwigzanego z niepewng sytuacja, wiec moze warto
pomysle¢ o jakim$ utozonym wczesniej harmonogramie i ,przewodniku”, ktéry osoby
bronigce sie w tym roku dostang duzo wczesniej, co zminimalizowatoby stres i frustracje.




Danie wyboru studentowi (dowolnos$¢) w jakiej formie (stacjonarnej czy online) chce

przeprowadzac obrone pracy jest dobrym rozwigzaniem.

Studenci sugerowali réwniez, by uprosci¢ procedure zmiany tematu pracy dla oséb,
ktére ze wzgleddéw niezaleznych od siebie musiaty zmodyfikowac pierwotny zamyst. Wskazywano
takze, ze na wniosek zainteresowanych uczelnie wprowadzity tez mozliwo$¢ oddawania pracy
w poézniejszym terminie. Ponadto pojawity sie sugestie dotyczace potrzeby jasnego okreslenia
zatozen, jakie praca ma spetniaé¢, oraz wytyczne dotyczace przebiegu seminarium i obrony.
Wytyczne powinny uwzglednia¢ tez rozwigzanie problemoéw technicznych, z ktérymi uczelnie
nie miaty do czynienia w przypadku obron prowadzonych stacjonarnie, np. co zrobi¢, gdy studentowi
w trakcie obrony zerwie potaczenie? Zapobiegtoby to opisywanemu przez cze$¢ studentéw
chaosowi i stresowi zwigzanemu z kwestiami technicznymi. Studenci opisywali tez przypadki,
kiedy opiekunowie pracy, ze wzgledu na sytuacje, rezygnowali z opieka nad praca - takie sytuacje
rowniez nie byty uregulowane.

Ze wzgledu na mozliwosc kontaktu jedynie online wprowadzitabym zasady co do tego
kiedy promotor powinien poswieci¢ swdj czas seminarzyscie, czesto pojawiat sie problem
w komunikacji mailowej.

ﬂ Moj promotor byt bardzo zaangazowany i wrecz sam dbat o to, bySmy czuli,
ze w covidowym chaosie chociaz obrony beda sprawag pewna. Najwiekszym problemem
byty zamkniete biblioteki, co za tym idzie naprawde trudno byto o stworzenie dobrej
bibliografii do pracy.

ﬂ tatwiejszy dostep do badan, bibliotek i czytelni, wieksza ilos¢ kanatéw do komunikacji
Z promotorami, szybsze odpowiedzi (zaréwno promotorow, jak i dziekanatu), zrozumienie
prowadzacych i promotoréw, ze jesteSmy w ciezkiej sytuacji i potrzebujemy wiekszej
pomocy, niz zwykle.

Wiecej wsparcia merytorycznego, teoretycznego, psychicznego.

W tym aspekcie, ze strony uczelni, zdecydowanie brakuje narzedzi kontroli procesu
powstawania prac dyplomowych i realizacji seminariéw dyplomowych, co z zatozenia powinno
zapewnia¢ studentom mozliwos¢ regularnego kontaktu w czasie rzeczywistym. Trudno pisac
prace dyplomowg jedynie w oparciu o wymiane wiadomosci mailowych. Jednoczes$nie, zgodnie
z sugestiami studentéw, wsparcie jest wazne takze pod wzgledem motywacyjnym. Obrona
jest zawsze stresujgcym momentem dla studentéw - tym bardziej, gdy majg utrudniony dostep
do literatury.



VI. DOMY STUDENCKIE

Sposréd  wszystkich ankietowanych, w ciggu roku akademickiego 2019/2020, jedynie
14% mieszkato w domach studenckich. Zdecydowana wiekszo$¢ tych oséb, bo az 62%,
wyprowadzita sie z domu studenckiego w marcu - wtedy, kiedy ogtoszono zawieszenie
prowadzenia zaje¢ na uczelniach w sposéb stacjonarny.

DO KIEDY MIESZKALES/EAS W DOMU STUDENCKIM?

do korica semestru zimowego
nadal mieszka

poézniej

do marca
do kwietnia

Wsréd najczesciej pojawiajacego sie powodu wyprowadzki z domu studenckiego
jest che¢ powrotu do domu rodzinnego - deklarowato to 51% oséb. 36% studentow
wyprowadzito sie z powodu odgérnego nakazu. WsSréd komentarzy do tego pytania
widocznie zaznaczony jest lek dotyczacy “wyrzucenia” z akademika w ostatniej chwili i braku
odpowiedniego sposobu informowania w tym zakresie. Zawieszenie zaje¢ stacjonarnych,
o ile od razu byto ogtoszone na odpowiedni okres, to tez powdd, by oszczedzi¢ pienigdze
przeznaczone na wynajem akademika. Studenci w tym trudnym czasie woleli wréci¢ do domu
rodzinnego, gdzie mogli otrzymac wsparcie, a jednoczes$nie przeciwdziatato to lekowi o bliskich.

Nie, optaty pozostaty bez zmian. 42%
Tak, optaty zostaty obnizone o mniej niz 20%. 4%
Tak, optaty zostaty obnizone o0 20%-49%. 14%
Tak, optaty zostaty obnizone o 50% lub wiecej. 35%
Tak, optaty zostaty podwyzszone. 5%



Optaty za domy studenckie w wiekszos$ci uczelni zostaty obnizone - w 42% przypadkéow
optaty pozostaty bez zmian. Wsréd uczelni, ktére obnizyty optaty, dominujaca opcja byto
zmniejszenie o 50% lub wiecej dotychczasowej kwoty. To znaczaca ulga dla studenckiego portfela!

2 3 4 5

Mieszkajagc w domu studenckim bytem/jestem
na biezaco informowany/na o kwestiach zwigzanych 12%  15% 26%  34%
Z zamieszkaniem.

Decyzje wtadz uczelni (np. dotyczace obostrzen

w kwestii gosci badZz wyprowadzki) byty ogtaszane 17% 20% 25% 15%
z odpowiednim wyprzedzeniem.

W domach studenckich przestrzegano odpowiednich

. 11% 24% 23%  32%
zasad sanitarnych.

Mieszkajagc w domu studenckim czuje sie lub czutem

o, (o) (o) (o) o)
/czutam sie narazony/na na zakazenie COVID19. B 217 e —

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogq nie sumowac
sie do 100%

Studenci mieszkajagcy w domach studenckich w wiekszosci (60% pozytywnych
odpowiedzi) twierdzili, Zze o kwestiach zwigzanych z zamieszkaniem byli informowani na biezaco.
W przypadku drugiego pytania wyraznie wida¢ odmienny rozktad odpowiedzi - na pytanie
o odpowiednie wyprzedzenie przy ogtaszaniu obostrzen (np. dotyczacych kwestii gosci
czy wyprowadzki) pozytywnej odpowiedzi udzielito 40% oséb. Wiekszos¢ osob (55%) uwaza,
ze w domach studenckich przestrzegano odpowiednich zasad sanitarnych i, co jest spojne
Z poprzednim stwierdzeniem, wiekszos¢ oséb (60%) nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze w domu
studenckim czuta sie narazona na zakazenie COVID19.



VII1. POLITYKA INFORMACYJNA

Miatem/miatam poczucie, ze jestem
na biezaco informowany/na o zmianach
w kwestii funkcjonowania uczelni.

Miatem/miatam poczucie, ze jestem na biezaco
informowany/na o zmianach w kwestii realizacji
programu studiéw.

Miatam/miatem poczucie, ze panuje chaos
informacyijny.

Docieraty do mnie sprzeczne informacje
odnosnie realizowanych przeze mnie zajec.

Z powodu zaokrgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogqg nie sumowac
sie do 100%

Prawie 4 na 10 studentéw nie miato poczucia, ze jest na biezagco informowanych o zmianach
dotyczacych kwestii funkcjonowania uczelni badZz o zmianach w kwestii realizacji programu
studidw. Uczelnie zdecydowanie powinny przytozy¢ wieksza wage do dostarczania informacji
zwigzanych z realizacja studidow, ale tez z dostepnym dla studentéw wsparciem (chociazby
mozliwoscig sktadania wnioskéw o stypendia i zapomogi, co zostato juz omoéwione). Jednoczesnie
jesteSmy w petni Swiadomi, ze podobne poczucie - dotyczace braku informowania na biezaco
czy opanowania chaosu informacyjnego (co zdecydowanie potwierdzito 44% oséb biorgcych
udziat w badaniu) - moze wynikac¢ nie tylko z braku odpowiednich dziatan ze strony uczelni,
lecz takze zmieniajacych sie wytycznych ptynacych z géry oraz rozporzadzen wptywajacych
na funkcjonowanie wszystkich mieszkancéw Polski, ktére byty wydawane 2z matym
wyprzedzeniem. Niepokojacy jest tez wysoki wskaznik odpowiedzi potwierdzajgcych docieranie
sprzecznych informacji dotyczacych realizacji zaje¢ (tagcznie 47% osob) - to rowniez jest zalezne
nie tylko od uczelni.

W tej kwestii zdecydowanie nalezy rekomendowac przesytanie informacji o biezacych
zmianach oficjalnymi kanatami, do wszystkich zainteresowanych, oraz podejmowanie decyzji
z odpowiednim wyprzedzeniem (o ile sie da), przy jednoczesnym umozliwieniu studentom
zaplanowania nastepnych kilku tygodni lub miesiecy swojego funkcjonowania. Jesli istnieje
taka mozliwosé, najlepszym wyjsciem z takiej sytuacji bedzie wprowadzenie rozwigzan,
ktére bedg obejmowaty caty semestr, co umozliwi studentom podjecie decyzji dotyczacych
np. pozostania w domu czy wynajmowania mieszkania. Zdajemy sobie sprawe, ze w przypadku
dynamicznych zmian w funkcjonowaniu uczelni, w trakcie semestru letniego 2019/2020,
nie zawsze takie rozwigzanie byto mozliwe, stad jest to rekomendacja z myslg o przysztosci.
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GDZIE SZUKALES/EAS WIARYGODNYCH INFORMACIJI NT. AKTUALNYCH ZMIAN
W FUNKCJONOWANIU UCZELNI/PROWADZENIA ZAJEC?

Na stronie uczelni/wydziatu _ 78%
W wiadomosciach mailowych od uczelni _ 63%
Na fanpage'u uczelni/wydziatu _ 28%
Na fanpage'u samorzadu studenckiego _ 25%
Na stronach rzagdowych (np. MNiSW) 22%
Bezposrednio od kolegéw/kolezanek ze studiow _ - 20%
Na grupie na Facebooku -- 14%

W wiadomosciach mailowych od samorzadu studenckiego _ 12b

M Uczelnia
Na fanpage'u Parlamentu Studentéw RP - 5% M Samorzad i PSRP
Rzad
Inne 5% M Znajomi

Warto zwrdci¢c uwage na to, gdzie studenci szukajg informacji dotyczacych aktualnych
zmian w funkcjonowaniu uczelni i prowadzenia zaje¢. Pytanie miato na celu zwrdcenie uwagi
na najczesciej wybierane Zrdodta informacji, dlatego respondenci mogli wybra¢ maksymalnie
trzy opcje. Az ponad % studentéw za zZrédto najwiarygodniejszych informacji uwaza strone
uczelni badz wydziatu - stad tak wazne, by biezace zmiany byty tam komunikowane. 63% osdéb
do najwiarygodniejszych informacji zalicza wiadomos$ci od uczelni otrzymywane na swojg
skrzynke mailowg - to tam systematycznie sprawdzano, czy nie zostaty przestane jakie$
wiadomosci od uczelni. W tym miejscu warto obali¢ mit, ze studenci nie czytajg maili i nie korzystaja
z tego zrédta - jak widaé jest wrecz przeciwnie. Informacja przekazana mailowo jest wiarygodna
i potwierdzona. Po wprowadzeniu zmian w funkcjonowaniu uczelni, a zwtaszcza w pierwszych
dniach, studenci mierzyli sie z duza liczbg fake newsow (np. o zamykaniu miast). Zaréwno
oficjalna strona uczelni czy wydziatu, jak i wiadomosci e-mail, czyli wszystkie zrédta ,uczelniane”,
maja zdecydowang przewage w wiarygodnosci nad innymi zrédtami informacji. Fanpage uczelni
lub wydziatu postrzegany jest jako zrédto najwiarygodniejszych informacji przez 28% osob,
fanpage samorzadu studenckiego przez 25% osoéb, strony rzadowe przez 22% 0sob,
a koledzy i kolezanki ze studiéw przez 20% oséb. Duze réznice potwierdzaja tylko, jak wazne
jest, by uczelnie starannie prowadzity swoje oficjalne kanaty kontaktowe i umozliwiaty
studentom sprawdzanie biezacych informacji - cieszg sie one wiekszym zaufaniem niz wiadomosci
bezposrednio od znajomych. W ramach odpowiedzi otwartej w tym pytaniu wskazywano
korzystanie z bezposredniego kontaktu z pracownikami uczelni - kontakt z prodziekanem
ds. studenckich czy dziekanatem. Niektérzy dostawali wiadomosci mailowe bezposrednio
od prowadzacych z kazdego przedmiotu, co pozwala wysnu¢ wniosek o potrzebie
skoordynowania komunikatéw tak, aby student nie dostawat informacji od kazdego nauczyciela
akademickiego osobno.

Jednoczesnie warto tu zwréci¢ uwage na to, ze skoro studenci deklarujg szukanie informaciji
na stronach uczelni, to problem zwigzany z niewiedza nt. pomocy materialnej - wspomniany
w rozdziale IV - nie jest problemem wynikajagcym z braku wiedzy studentéw na temat tego,
gdzie szuka¢ informacji. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze jesli studenci szukajg informacji
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na stronach uczelnianych czy wydziatowych, to pewne rzeczy po stronie uczelni ewidentnie
funkcjonuja nieodpowiednio. Rekomendujemy refleksje na temat prowadzenia polityki
informacyjnej - zwtaszcza w kwestiach wprowadzonych réznego rodzaju zmian, ktére mogg
bezposrednio dotyczy¢ studentow.



VI1I. PYTANIA DOT. OPLAT I PERSPEKTYWY

PRZYSZEOSCI

W przypadku znaczacej wiekszosci optaty za studia pozostaty bez zmian (84% odpowiedzi).
Nalezy jednak wyszczegélni¢ te uczelnie, ktére wyszty naprzeciw oczekiwaniom studentéw
i umozliwity zmniejszenie optat w zwiazku z sytuacjg w kraju. W pytaniu nie byto doprecyzowane,
jaki rodzaj optat byt brany pod uwage, wiec mogty to byc¢ zaréwno obnizki czesnego
w przypadku studidw niestacjonarnych, jak i obnizki optat zwigzanych z powtarzaniem roku
czy przedtuzeniem czasu na ztozenie pracy dyplomowej. Nalezy tu jednak zaznaczyc,
ze o ile uczelnia zapewnita studentom mozliwos$é realizacji zaje¢, uwzgledniajgc kontakt
w czasie bezposrednim (a wiec wywigzata sie z podjetych zobowigzan), o tyle nie widaé
podstawy do obnizenia wysokosci czesnego - poza dobrg wolg uczelni, ktéra chce odcigzy¢
studentéw, ktérzy mogli by¢ w trudniejszej sytuacji finansowej niz wczesniej. Koszty prowadzenia
zaje¢ online sa podobne do kosztow prowadzenia zaje¢ stacjonarnie, poniewaz gtéwna
ich cze$¢ stanowiag wynagrodzenia dla pracownikéw. Budynki uczelni, nawet jesli
nie sg wykorzystywane na zajecia, nadal s3 konserwowane i sprzatane - tak, by byty gotowe
na przyjecie studentéow. Jednoczesnie jak najbardziej doceniamy inicjatywy wychodzace
naprzeciw studentom w tym trudnym semestrze - zwigzane z obnizeniem czesnego badz innych
optat (np. za zaliczenie warunkowe etapu studiéw).

B @ 2 3 4 s

Wyktady powinny by¢ juz zawsze prowadzone

) 34% 8% 12% 12% 34%
zdalnie.

Zajecia praktyczne powinny by¢ juz zawsze

prowadzone zdalnie 66% 7% 107% iz 9%

Powinna by¢ mozliwos¢ wyboru formy obrony: online

. . 18% 6% 17% 12%  46%
albo stacjonarnie.

Chciatbym/tabym korzysta¢ z mozliwosci zatatwiania
kwestii administracyjnych na uczelni zdalnie 5% 3% 11% 13% 68%
/mailowo.

Z powodu zaokrqgglen do petnych %, wartosci przedstawione w tabelach i na wykresach mogq nie sumowac
sie do 100%.



WYKEADY POWINNY BYC JUZ ZAWSZE PROWADZONE ZDALNIE
Gruppy kierunkow, odsetek zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

64% 61% 60%

48%
43%  43%
40% 5
0 39% 36% 36%
28%
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ZAJECIA PRAKTYCZNE POWINNY BYC JUZ ZAWSZE PROWADZONE ZDALNIE
Grupy kierunkéw, odsetek zgadzajacy sie ze stwierdzeniem

25% 24%

15% 15% 13% 13% 11% 11%

10% 10% 99
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W kwestii prowadzenia wyktadéw w formie zdalnej juz zawsze, studenci w nieznacznej
wiekszosci odpowiedzieli sie za - choc¢ rozktad odpowiedzi jest do siebie dosy¢ zblizony.
Najmniej za tym pomystem s3 przedstawiciele kierunkdéw sztuki, a najbardziej: studenci
informatyki, studenci kierunkédw medycznych i studenci grafiki. Zupetnie inaczej jest w przypadku
zaje¢ praktycznych, ktore zdaniem 66% oséb zdecydowanie nie powinny byc¢ prowadzone
juz zawsze zdalnie. £acznie negatywnie na to stwierdzenie odpowiedziato % oséb, co wskazuje
na zrozumienie przez studentdéw istotnej réznicy miedzy wyktadem a éwiczeniami praktycznymi.
Jednoczesnie pozwala to wnioskowaé, ze zajecia praktyczne - prowadzone w semestrze
letnim roku akademickiego 2019/2020 w sposéb online - nie byty dla nich satysfakcjonujace.
Cho¢ najwieksza réznica wynosi 16 p.p., to na tego typu rozwigzanie najmniej zgadzajg sie
przedstawiciele kierunkéw Scistych, ekonomicznych i sztuki, a najbardziej studenci informatyki
i kierunkéw rolniczych.



60% osob opowiada sie za tym, by juz zawsze byta mozliwos¢ wyboru formy obrony
- czy online, czy stacjonarnie, a 81% wskazuje na che¢ korzystania z mozliwosci zatatwiania
kwestii administracyjnych na uczelni zdalnie (w tym mailowo). Wskazuje to jednoznacznie
na potrzebe coraz wiekszej cyfryzacji uczelni, co jednocze$nie pozwoli ograniczy¢ pewng
biurokratyzacje i moze tez pozytywnie wptynagé na srodowisko - dzieki elektronicznemu obiegowi
dokumentéw mozna zaoszczedzi¢ papier.



IX. SUGESTIE NIEPORUSZONE WCZESNIE]
W ANKIECIE

Wsrdod sugestii odnotowano m.in. takie sformutowania:

ﬂStudia to nie tylko zajecia. To tez rozmowy, spotkania, ktére ksztattujq wyobrazenie
o Swiecie i tworzq nowe idee. Zadna forma online tego nie zastqpi. Z drugiej strony - zajecia
online to tez wiekszg dostepnos¢ studiow dla o0séb spoza miast akademickich.
Mozna by pomysle¢ o otwarciu czesci wyktadéw online dla oséb spoza uniwersytetéw,
poki sytuacja epidemiologiczna wymaga takiej formy ksztatcenia.

Uwazam, ze nauka zdalna daje wiele nowych mozliwosci. Przede wszystkim,
odlegtos¢ od uczelni przestaje mie¢ znaczenie. Znam ludzi, ktorzy dojezdzajq na kazdy
zjazd po 200-300 km!

ﬂ Zajecia zdalne miaty wysoki poziom wbrew temu, co méwiq niektorzy, a ich zdalnha forma
pozwala zaoszczedzic nie tylko czas, ale i pienigdze, wiec sq idealnym trybem nauki.

Zajecia powinny sie odbywac¢ zdalnie do momentu rozpowszechnienia szczepionki
na Covid19. Tyczy sie to zaréwno wyktadéw jak i zaje¢ tablicowych i laboratoridw.
Pomimo trudnosci w wiernej realizacji programu laboratoriow w formie zdalnej, uwazam
ze powinnisSmy poswiecic¢ tradycyjne zajecia na uczelni w imie ochrony zdrowia i zycia ludzi.
Tym bardziej ze same wyktady cierpig juz na zdalnej formie przez problemy z koncentracjgq,
gorszy kontakt prowadzgcego z studentami. Niestety uwazam ze nalezy poswiecic
ideat nauczania i chronic¢ ludzi.

ﬂ Uwazam ze czesc stacjonarnych zaje¢ moze zostac zastqgpiona, ale nie odpowiednikami
online tylko realizacjq projektow. Dzieki temu student bardziej sie angazuje niz wykuwanie
na pamie¢ materiatu, a kolejne etapy projektu moze realizowaé¢ zgodnie ze swoim
harmonogramem.

Z jednej strony studenci zaznaczali cheé¢ powrotu na uczelnie, do zaje¢ stacjonarnych
(tu szczegodlnie stanowczo wypowiadali sie m.in. studenci kierunkéw medycznych, wskazujac
na brak mozliwosci realizacji zaje¢ klinicznych zdalnie), a z drugiej strony zaznaczali zalety
prowadzenia zaje¢ w sposob zdalny (co umozliwia m.in. podjecie studiow z dowolnego miejsca
w Polsce). Wskazywali takze na pewne absurdy dotyczace np. mozliwosci organizacji zajec
na basenie dla oséb z zewnatrz uczelni, przy jednoczesnym braku zaje¢ z wychowania fizycznego
na tym samym basenie. Osoby, ktére miaty za sobg negatywne dos$wiadczenia z koronawirusem
(np. $mier¢ bliskich), szczegdlnie podkreslaty, ze zajecia prowadzone zdalnie wptywaja pozytywnie
na ich poczucie bezpieczenstwa. Studenci podkreslali, ze istotna jest réwniez kwestia
bezpieczenstwa nauczycieli akademickich, ktérzy mogg by¢ w grupie ryzyka i z powodu
prowadzenia zaje¢ mogliby by¢ nadmiernie narazeni na zachorowanie.




n Nie mam zadnych sugestii dotyczqcych tego tematu. W czasie pandemii mielismy bardzo
dobry kontakt mailowy i telefoniczny z wyktadowcami, nawet jesli nie byto zajec online z danego
przedmiotu.

ﬂ Uczelnia powinna postarac sie, by praktyki, staze, zajecia terenowe za wszelkq cene byty
prowadzone w normalnej formie, tak, by dawac rowniez mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia,
a nie tylko teorii (skoro juz zajecia praktyczne nawet sq online). Powinien byc¢ tatwiejszy dostep
do bibliotek, nawet jesli majq one pozosta¢ zamkniete, to warto wprowadzi¢ dobry system,
ktéry umozliwiatby korzystanie z zasobdéw bibliotek w nieograniczony sposéb. Forma zaliczen
i egzamindw powinna zawsze by¢ najpierw sprawdzona, poniewaz zeszty semestr pokazat
bardzo dobrze, ze pomysty prowadzgcych, wymyslane na szybko nie zawsze sie sprawdzaty,
a to studenci mieli pdézniej wiecej stresu podczas zdawania. Warto wprowadzi¢ ,dyzury”
sprawdzania poczty uniwersyteckiej przez prowadzqcych, z ktorych mieliby sie wywigzywac,
poniewaz niekiedy przez miesigc nawet nie byto kontaktu z niektérymi prowadzgcymi
(nie odpowiadali na maile, nie ttumaczyli braku kontaktu, nie prowadzili zajec). Wszelkie
sprawy ,urzedowe’, takie jak sktadanie wnioskdéw, pobieranie zaswiadczen, itd. powinny by¢
przygotowane z dostosowaniem do nowych warunkéw, np. bez koniecznosci skanowania
bo kilka razy tego samego druczku, wprowadzi¢ sktadanie wnioskéw tylko online. Wydaje
mi sie, ze warto jednak tez dac¢ mozliwos¢ zatatwienia réznych waznych spraw osobiscie
w budynku uczelni (oczywiscie uwzgledniajgc wszelkie wymogi bezpieczenstwa), poniewaz
czasem drogg mailowg sprawy niekonwencjonalne zatatwia sie przez kilka miesiecy,
podczas gdy osobiscie mozna to zatatwic w tydzien.

ﬂ Nigdy nie wracajmy do stacjonarnosci, jesli nie wymaga tego forma zaje¢ (np. niezbedny
sprzet w labo). wyktady czy zajecia przy kompach mogq by¢ zawsze 100% zdalnie.

ﬂJez’eIi wyktady sq prowadzone w wartosciowy sposéb, to chciatbym aby byty
one prowadzone stacjonarnie.

Nie podobajg mi sie zajecia w formie zdalnej. Nie jestem w stanie skupic¢ tak duzej uwagi
nad tym co mowi wyktadowca, jak gdybym skupiat sie na sali bezposrednio z owym
wyktadowcq, wedtug mnie potrzeba odpowiedniego kontaktu z wyktadowcqg by osiggac
najwyzsze mozliwosci edukacyjne.

Odnoénie nauczycieli akademickich: studenci doceniali dobry kontakt z wyktadowcami,
ale pojawiaty sie rowniez sugestie dotyczace wprowadzenia obowiagzku regularnego odpisywania
na maile oraz kurséw przygotowujacych do prowadzenia zaje¢ zdalnie - przy zwrdceniu uwagi
na to, w jaki sposob s3 przekazywane informacje. Powtérzyty sie sugestie dotyczace realnego
prowadzenia zajeé¢, a nie sprowadzania ich do wystania materiatéw, ktére studenci mieli
samodzielnie przyswoié. Udostepniane materiaty muszg by¢ przystosowane do potrzeb studentow
Z niepetnosprawnosciami, by nie byli oni wykluczeni z udziatu w zajeciach. Studenci opisywali
przypadki realizacji zaje¢ w formie czatu, co réwniez nie pozwolito im na realne osiggniecie




efektdw uczenia sie. Zdecydowanie podkreslano potrzebe kontroli ze strony uczelni. Nalezatoby
weryfikowac i kontrolowac sposéb realizacji zaje¢ online oraz zakresu materiatu i naktadu pracy
wymaganego od studentéw - przy wskazaniu na konieczno$¢ realizacji ankiet ewaluacyjnych
W sposob anonimowy, na koniec kazdego semestru, niezaleznie od sposobu realizacji zajec.
Wiele oséb podkreslato potrzebe systemowego charakteru dziatan, ktéry umozliwitby
np. korzystanie z tej samej platformy do prowadzenia zaje¢ czy obowigzkowe ustalenie
dyzuréw, podczas ktéorych bytby mozliwy bezposredni kontakt z nauczycielem akademickim.
Pozostawienie tego do indywidualnych decyzji prowadzacych zajecia skutkuje, zdaniem studentow,
diametralnymi réznicami miedzy realizacja poszczegdlnych przedmiotéw. Studenci chcieliby
mie¢ informacje dotyczace funkcjonujgcego na uczelni systemu wnioskéw i skarg
- tak, by w razie nieprawidtowosci w prowadzeniu zaje¢ wiedzie¢, do kogo powinni zwrdcic¢
sie z prosbg o interwencje i jednoczesSnie mie¢ mozliwos¢ zgtaszania sugestii bezposrednio
wtadzom uczelni.

ﬂ (...) Rzeczywiscie, po pierwsze wiecej rzeczy powinno dac sie zatatwi¢ bez koniecznosci
odwiedzania dziekanatu osobiscie. Po drugie kiepska jakos¢ prowadzenia zajec
w wiekszej mierze dotyczyta cwiczen. Wyktady nie ucierpiaty na tym tak bardzo,
poza drobnymi niekiedy problemami technicznymi w postaci pogorszonego dzwieku
lub obrazu, to jest to nawet wygodna forma stuchania wyktadu. Na wiekszosci wyktadow
nie musimy uczestniczy¢ w dyskusji z prowadzgcym, wiec uczestniczenie w nim w zaciszu
domowym nie byto tak bardzo dokuczliwe.

Sktadanie wnioskéw powinno juz zawsze by¢ dostepne online. Przydatyby sie takze szkolenia
dla pracownikéw uczelni dotyczqgce urozmaicenia zajec online, poniewaz jest w nich potencjat,
ale niestety niewykorzystany.

Weryfikowana powinna by¢ takze dostepnosé pracownikdw  administracyjnych
(np. z dziekanatu, biura obstugi studenta). Studenci opisywali przypadki, kiedy nie wiedzieli
jak mozna skontaktowac sie w celu uzyskania pomocy, a takze kiedy pracownicy nie posiadali
jasnych wytycznych i nie potrafili tej pomocy udzieli¢. Kontakt mailowy oraz telefoniczny powinien
by¢ mozliwy, a sprawy studenckie powinny by¢ zatatwiane na biezaco - niestety wsrod wielu
komentarzy pojawiaja sie sugestie dotyczace dtugiego czasu oczekiwania na odpowiedz badz
braku jakiegokolwiek kontaktu. W przypadku skutecznego kontaktu osoby wypetniajgce
ankiete zwracaty uwage na jego zalety w postaci braku kolejek i szybszej mozliwosci
zatatwienia kwestii formalnych. Absurdalnymi przypadkami byto zapewnienie mozliwosci
sktadania wnioskéw zdalnie, ale z obowigzkiem doniesienia wszystkich dokumentéw osobiscie.
Wiele osoéb sugerowato, Zze mozliwos¢ obstugi spraw studenckich zdalnie (np. skfadanie
whnioskow, podan) powinna zostac juz na zawsze.



nZa wysokie czesne jak na ksztatcenie zdalne. Cena nie byta adekwatna do jakosci
odbywanych sie zajec.

ﬂPromowanie mozliwosci zatatwiania spraw administracyjnych za pomocq platform
elektronicznych typu Gov.pl, EPUAP z podpisem przy wykorzystaniu Profilu Zaufanego.
Cyfryzacja uczelni, zdalna rekrutacja, rozwdj uczelnianych serwiséw informatycznych.

Sugestie dotyczyty takze digitalizacji tekstow. Po raz kolejny zwracano uwage na problem
z dostepem do materiatéw - jednocze$nie wskazywano na mozliwos¢ stworzenia baz tekstow
miedzyuczelnianych (ktére powstawaty oddolnie z inicjatywy uczelni). Wskazano, ze mozna
by realizowac spotkania két naukowych w trybie online, co z kolei mogtoby zwiekszy¢ liczbe
zainteresowanych oséb. Istotne jest ulepszanie platform e-learningowych - tak, by problemy
techniczne znane z semestru letniego 2019/2020 zostaty tylko wspomnieniem. Regularnie
powtarzaty sie tez sugestie dotyczace obnizenia czesnego ze wzgledu na zdalng realizacje zajed.

n Tego czego najbardziej brakuje w zajeciach zdalnych to spotecznosci. Przestatam sie czuc
czesciqg grupy i prawie zapomniatam jak wyglgdajq niektérzy ludzie z uczelni. Jako zwierzeta
stadne potrzebujemy interakcji z innymi cztonkami grupy. Ja po zajeciach zdalnych czutam sie
wygtodzona spotecznie. Oprdcz tego nalezy pamietac ze zdalne nauczanie u kazdego w domu
wyglgdato inaczej. Nie kazdy ma wtasny pokoj czy komputer. Niektérzy majq przemocowe
miejsca zamieszkania, a uczelnia byta miejscem gdzie byto bezpiecznie dla nich.
U kolezanki przez cate zajecia ocieplali budynek wiec nie wyniosta z nich wiele oprdcz
hatasu i rozdraznienia. Uczelnia to miejsce gdzie spotyka sie ludzi, rozmawia sie, smieje
i zadaje pytania. Zdalne nauczanie zabrato nam to wszystko na rzecz surowej nauki ktorg
na dodatek musielismy opracowacé¢ w wiekszosci sami. Wstydzitabym sie jako kraj za uczenie
w taki sposdéb przysztych lekarzy, prawnikdéw czy psychologéw. Bo nauka naukq ale umiejetnosci
spoteczne to cecha o wiele bardziej przydatna w zyciu niz uczenie sie na pamie¢ stow
Z podrecznika.

Traci sie catq wartos¢ spoteczng studiow, w dobie powszechnego wyalienowania
i depresji, przyczynia sie do ostabienia wiezi spotecznych. Praca naukowa, staze, rozwdj
zostaty zahamowane. Przez bariere technologiczng jeszcze bardziej dostrzegalne
sq hieréwnosci spoteczne i ekonomiczne

Wsréd poszkodowanych wymieniani byli studenci z matych miast, miasteczek i wsi.
To miejsca, w ktorych trudno znalezé swiattowdd, a tacze internetowe moze utrudniaé sprawne
uczestniczenie w zajeciach i egzaminach. Wyjazd wigzatby sie z kosztami wynajmu lokum
w miescie akademickim. Biorgc pod uwage to, ze organizacje studenckie starajg sie chociaz
czesciowo organizowac spotkania stacjonarnie, studenci pozostajacy poza miastem, w ktérym
miesci sie uczelnia, realnie zostaliby z nich wykluczeni. Problematyczny dla niektérych osoéb
byt réwniez obowigzek korzystania ze swojego sprzetu, ktoéry nie zawsze byt dostosowany
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np. do przeprowadzania zaawansowanych obliczen. Jako rozwigzanie proponowano, by uczelnia
na swoim terenie udostepniata sprzet dla oséb, ktére nie majg mozliwosci uczestniczenia
w zajeciach zdalnie (np. ze wzgledu na niewystarczajaca jakosc¢ internetu czy sprzetu) - przy czym
na wsparcie techniczne powinni moc liczy¢ takze nauczyciele akademiccy. Trzeba tez pamietad
o tym, ze nie wszystkie osoby majag w domu warunki odpowiednie do nauki - s3g studenci,
dla ktérych wyjazd w celu podjecia studiow w innym miescie to szansa na odciecie sie od toksycznych
cztonkéw rodziny. Niektérzy nie dysponuja wtasnym pokojem, w ktérym mogg bra¢ udziat
w zajeciach. Tego typu kwestie wymagaja szczegdlnej wrazliwosci ze strony nauczycieli
akademickich. Studenci podkreslali, ze to dla nich nowa sytuacja i oczekiwaliby od wszystkich
cztonkdéw spotecznosci akademickiej wyrozumiatosci i empatii, a takze zaufania.

Zwrécono uwage takze na studentow zagranicznych, ktérzy znalezli sie w ciezkiej sytuacji
- nie mieli mozliwosci tak szybkiego reagowania na zachodzace w kraju zmiany, zwtaszcza biorac
pod uwage niedostepnos¢ niektorych aktéw na poziomie ogdlnokrajowym, ktére bytyby w jezyku
angielskim. Jesli uczelnia wprowadzata nakaz wyprowadzenia sie z akademika, to zwtaszcza
studenci obcokrajowcy mogli mie¢ problem ze znalezieniem jakiego$ zastepstwa i z ogdlng
modyfikacjg swoich planéw na ten semestr.

ﬂ (...) Miasta akademickie nie bez powodu sq akademickie - tam ma byc¢ to Srodowisko
dla rozwoju i ksztattowania, poczqwszy od uczelni az po kluby i teatry. Potem kazdy sam
decyduje, gdzie i dlaczego chce mieszkac, na studiach powinien korzysta¢ z mozliwosci
studiowania, niezaleznie od tego, skqd pochodzi. Po to sie idzie na studia do miast akademickich,
by korzysta¢ z infrastruktury uczelni, dojrzewac z réwiesnikami i planowac rozwdj. Przeciez
gdyby nie o to chodzito, to kazdy by poszedt do najblizszej pracy, zrobit cos zaocznie, 7 spotkan
na rok, egzamin, tytut i tyle. (...)

Uwazam, ze nauczyciele akademiccy sq poddani duzej presji zwigzanej ze zrealizowaniem
zaje¢ zdalnie, ktore bedq odpowiadaty tym na zywo. Przektada sie to czesto na to,
ze studenci biorgcy udziat w tych zajeciach nie majq czasu na nic poza naukq. W sytuacji,
w ktorej panujg ogdlnie obnizone nastroje, czesto méwi sie o skutkach pandemii
na zdrowiu psychicznym spoteczenstwa (co raz wiecej oséb popadajqgcych w stany depresyjne
itd.), warto zwrdci¢ uwage réwniez na skutki jakie moze nies¢ za sobq zmuszanie mtodych ludzi
(studentéw) do siedzenia przed komputerem 14 godzin dziennie (wtasne doswiadczenie).

Wsrod refleksji dotyczacych semestru letniego roku akademickiego 2019/2020 pojawito
sie takze spostrzezenie dotyczace zdrowia. Po pierwsze: z powodu nattoku zmian i specyficznej
sytuacji mogto sie to odbi¢ na kondycji psychicznej studentéw, a po drugie: ciggte przesiadywanie
przed komputerem przez tyle godzin dziennie, zwigzane z realizacja zaje¢ i dodatkowych
projektéw, oraz odgoérne ograniczenia dot. wysitku fizycznego (zamkniecie sitowni, brak realizacji
zaje¢ z wychowania fizycznego) odbito sie tez na kondycji fizycznej studentéw. Wart podkreslenia
jest takze aspekt towarzyski i ten dotyczacy dobrego samopoczucia - zwigzany z biezacym,
bezposrednim kontaktem z réwiesnikami i nauczycielami akademickimi, czego w tym semestrze
niestety zabrakto. Organizacja zaje¢ w formie zdalnej zdecydowanie wymaga refleksji nad ich
harmonogramem - tak, by nie zabrakto czasu na odpoczecie od ekranu komputera.



ﬂ Gdyby uczelnia w odpowiedni sposéb przygotowata wyktadowcéw czes¢ zaje¢ mogtaby
na state pozosta¢c w formie online - wymagatoby to jednak wktadu pracy wszystkich
zaangazowanych oraz konsekwencji w prowadzeniu zaje¢ - zaliczenie réwniez powinno
by¢ przeprowadzone online w odpowiedniej, dobrze przemyslanej formie.

Wiele kierunkéw na uczelniach powinno byc¢ oferowanych réwniez w wersji online,
jak w Stanach Zjednoczonych czy w Niemczech (tzw ,Fernstudium”). Mysle, ze uczelnie w ten
sposéb mogty by sobie pozwoli¢ na o wiele wiecej studentow z réznych miejsc Polski czy swiata.

ﬂ Najlepszq (wg mnie) formq bytyby nagrywane wczesniej wyktady (tak aby student mdgt
do nich w dowolnym momencie wrdci¢, podobnie jak wyktady w domenie publicznej
na zagranicznych uczelniach, np. MIT lub Harvard), a cwiczenia zarébwno ,na zZywo”
(przez komunikator lub na uczelni) jak i w formie pracy wtasnej (réznego rodzaju projekty,
referaty itp.). Wzmocnitoby to kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ przy zachowaniu niezbednego
kontaktu prowadzqcy - studenci. Wszelkie pisemne zaliczenia lub egzaminy powinny
pozostac stacjonarne - na uczelni. Zdalnie dochodzi do absurdalnych wymagan i ksztattu tych
form weryfikacji. Prowadzqcy, najprawdopodobniej w stusznej obawie o mozliwe oszustwo,
narzucajq takie wymagania, ktére powodujq Ze uczciwe i sumienne zaliczenie przez studenta
czasem graniczy z cudem - nie méwiqc juz tutaj o ocenie bardzo dobrej. W efekcie tego cos,
co miato utrudniac¢ oszukiwanie najbardziej kara tych uczciwych. Egzaminy ustne w formie
zdalnej (przy zapewnieniu optymalnej ilosci czasu na przemyslenie odpowiedzi) wydajq sie
dobrqg formq weryfikacji i niewiele sie rézniq od tych przeprowadzanych stacjonarnie.

Warto zwréci¢ uwage, ze wiele z sugestii dotyczy podtrzymania studiéw prowadzonych
zdalnie. Studenci chcieliby mie¢ jednak petng swiadomos$¢ przed wyborem, chcieliby wiedzie¢,
ze na taki rodzaj zaje¢ sie rejestrujg. Zalety takiego rozwigzania to zdaniem ankietowanych
m.in. mozliwos$¢ studiowania z dowolnego miejsca, taczenia tego z innymi obowigzkami
(rozwigzanie idealne np. dla mtodych rodzicéw). Niektore z opinii w sposéb jednoznaczny
pozytywnie odnosity sie do prowadzenia wyktadéow online, ktére to zgodnie ze swojg specyfikag
nie polegajg na rozmowie angazujacej studentéw. Mozliwosé odtwarzania ich w dowolnym
momencie oraz ponownie - w ramach powtdérzenia materiatu - stanowi nieoceniong zalete.
Jak trafnie podsumowata jedna z o0séb wypetniajagcych ankiete: Online to przysztosé,
wykorzystajmy to ;)

n Nalezy je wdraza¢ w przypadku przedmiotéw i ich poszczegdlnych form, w ktérych
sie sprawdza, chocby jako opcjonalna forma prowadzenia zajec (jesli jest to mozliwe).
Jest to bardzo przydatne w sytuacjach, gdy dane zajecia sq jedynymi danego dnia lub odbywajq
sie w duzym odstepie czasu od pozostatych - ze wzgledéw praktycznych takich jak dojazd
i koniecznos¢ bycia na miejscu ze wzgledu na te jedne zajecia.




Dziatania powinny miec bardziej systemowy charakter, a nie zalezny tylko od kierownika
przedmiotu - w ten sposdb realizacja kazdego pojedynczego przedmiotu diametralnie
sie réznita.

ﬂ Uczelnie powinny mie¢ odgornie restrykcje wprowadzane co do daty udostepnienia
harmonograméw zajec (plan zaje¢ powinien by¢ dostepny na miesigc przed rozpoczeciem
zajec) tak by student miat czas zdecydowac czy optaca sie mu wynajmowacé mieszkanie
/akademik czy dojezdzac.

ﬂ Bardzo nie podoba mi sie brak jednolitych i klarownych informacji. O wszystkim jestesmy
informowani na ostatniq chwile. Kontakty mailowe nie sq zadowalajgce. Na odpowiedzi
na maile trzeba czekac nawet kilka dni.

O przysztosci, a wiec i o planowaniu kolejnego roku akademickiego, rowniez pojawito sie
kilka komentarzy. Byty to komentarze przedstawiajgce potrzebe jasnego okres$lenia organizacji
roku akademickiego lub chociaz catego semestru. Studenci zdezorientowani organizacja
zaje¢ hybrydowo nie wiedza, czy majg inwestowad $rodki w wynajem mieszkania. Kluczowe
informacje, takie jak organizacja zaje¢ czy ich harmonogram, powinny by¢ podawane
z odpowiednim wyprzedzeniem - zwtaszcza w tym trudnym czasie wiele oséb stara sie
podejmowac, oprécz studidw, prace, ktéra umozliwi odcigzenie finansowe rodziny. Studenci
podkreslali tez wage wyboru przez uczelnie jednego gtéwnego Srodka komunikacji, zwracajac
przy tym uwage na to, ze w niektérych przypadkach czes¢ informacji mogli znalez¢ na stronie
internetowej, cze$¢ dostawali na poczte uczelniang, a cze$¢ byta publikowana na fanpage'u
uczelni, co z kolei wprowadzato chaos informacyjny. Logistyka uktadania planu zaje¢ réwniez
jest inna przy studiach prowadzonych hybrydowo - nie ma sensu organizowa¢ zajeé stacjonarnych
i prowadzonych zdalnie jedne po drugich, poniewaz studenci nie zdgza wréci¢ z uczelni do domu,
by wzigé¢ w nich udziat - zostang wiec gdzies w przestrzeni uczelni, co wystawi ich na wieksze
ryzyko zakazenia. W podejmowaniu tego typu decyzji niezmiernie wazne jest to, by uwzglednic
gtos studentéw reprezentowany przez samorzad studencki, co rowniez rekomendujemy.
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